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1. Einleitung
Lebenserfolg - von welchen Faktoren ist er abhangig und wie kann er beeinflusst werden?

Zu 25 % soll der Erfolg im Leben von den fachlichen Fahigkeiten, wie Ausbildung,
Studienrichtung, Berufskenntnisse, 0.A." abhangen. Weitere 25 % sind den kognitiven
Féhigkeiten zuzuschreiben, welche u.a. aus der geistigen Wahrnehmung oder der Sprache
und der Spracherkennung® bestehen. Fachliche und kognitive Kompetenzen tragen
demnach insgesamt zu 50 % zu den Faktoren bei, welche den Lebenserfolg ausmachen. Es
muss infolgedessen noch andere Einflussgréfien geben, welche zu 50 % auf den Erfolg
einwirken.? Lt. dem Psychologen Daniel Goleman sind diese Krafte Fahigkeiten, wie
emotionale  Selbstwahrnehmung, Umgang mit  Emotionen, Empathie und
Beziehungsmanagement, und der emotionalen Intelligenz zuzuschreiben. Der Grundstein
fir diese Begabungen wird schon in frihen Jahren gelegt, sie konnen allerdings im

gesamten Leben bis ins hohe Alter gelernt und weiterentwickelt werden.*

Seitdem das Buch ,,EQ Emotionale Intelligenz* von Daniel Goleman 1995 erschien, wird
der emotionalen Intelligenz immer mehr Beachtung geschenkt. Der Begriff wurde von da
an populdr und traf bzw. trifft mit der These ,,EQ statt IQ* den damaligen und den heutigen
Zeitgeist. Die Forschung bezlglich der Fragestellung ,,Was ist Intelligenz?“ hat sich
weiterentwickelt, die Menschen sind offener und weitsichtiger geworden. Das tragt
vermutlich dazu bei, dass derzeit der EQ vermehrt als Grund flr Erfolge im privaten,
sozialen und beruflichen Leben genannt wird.” Dennoch ist das Modell der emotionalen
Intelligenz nicht kritikfrei. Es herrscht u.a. die Meinung, dass das Konzept der emotionalen
Intelligenz auf die universellen Personlichkeitseigenschaften zurtickgreift (die Big Five —
Neurotizismus, Extraversion, Gewissenhaftigkeit, sozialer Vertraglichkeit und Offenheit
gegeniiber neuen Erfahrungen ®). Demnach vermischt dieses Modell grundlegende

Begabungen mit erlernbaren Fahigkeiten. Die Ausprégung der

1 vgl. jobware Online-Service GmbH (Hrsg.): Fachliche Fahigkeiten, online im Internet unter:_http://www.go-
jobware.de/wiki/Fachliche_F%C3%Ad4higkeiten, (Stand: 18.09.2012)

2\/gl. Dipl.-Psych. Dr. Lars Satow (Hrsg.): Kognition: Kognitive Fahigkeiten, online im Internet unter:
http://www.psychomeda.de/lexikon/kognition.html, (Stand: 18.09.2012)

®Vgl. Goleman, D.: EQ Emotionale Intelligenz, S.54

*Vgl. Ebenda S.335 ff.

®Vgl. Dipl.-Psych. Dr. Lars Satow (Hrsg.): Emotionale Intelligenz, online im Internet unter:
http://www.psychomeda.de/lexikon/emotionale-intelligenz.html, (Stand: 14.09.2012)

®Vgl. Schulze, R./ u.a.: Emationale Intelligenz, S. 24

Neurotizismus: vergleicht Personen, die als &ngstlich und nervds beschrieben werden kénnen (Neurotizismus), mit solchen, die sachlich,
ruhig und zufrieden sind (emotionale Stabilitat).

Extraversion: unterscheidet Individuen, die gern alleine (Introversion) oder mit anderen Menschen zusammen sind (Extraversion).



http://www.go-jobware.de/wiki/Fachliche_F%C3%A4higkeiten
http://www.go-jobware.de/wiki/Fachliche_F%C3%A4higkeiten
http://www.psychomeda.de/lexikon/kognition.html
http://www.psychomeda.de/lexikon/emotionale-intelligenz.html

Personlichkeitseigenschaften wére demnach dafiir verantwortlich, wie emotional intelligent

eine Person ist.’

In dieser Arbeit wird nun untersucht, ob und inwieweit der EQ dafur verantwortlich ist,
dass Menschen erfolgreicher leben. Dies wird anhand einer Forschung Uber emotionale
Intelligenz, in Kooperation mit Mitarbeitern eines Altenpflegeheims fiir Demenzkranke
ermittelt. Hintergrund der Zusammenarbeit, speziell mit Personen aus der Pflegebranche ist,
dass diese in ihrem Berufsalltag nicht nur hohe korperliche Anforderungen bewaéltigen
mussen, sondern auch die psychische Belastung nicht zu unterschatzen ist. Zudem gilt die
Tatigkeit generell in der Gesellschaft als nicht allzu attraktiv. Die Wertschatzung des
Berufsbildes bleibt aus, was sich u.a. in der unangemessenen Vergltung widerspiegelt.
Dabei leisten Pflegekrafte einen wichtigen, idealistischen Beitrag, vor allem flr einen
schwacheren Teil der Gesellschaft. Sie beraten, begleiten, versorgen und unterstutzen
kranke sowie pflegebedurftige Menschen und geben Hilfestellung dort, wo sie gebraucht
und mehr oder weniger angenommen wird. Die Demenzpflege kann als Zusammenarbeit
zwischen Fachpersonal und psychisch verédnderten Menschen gesehen werden, bei der es
die Hauptaufgabe des Personals ist, sich um das Wohlbefinden der Patienten zu kiimmern.
Dabei bleibt haufig das korperliche und psychische Wohlergehen des Personals auf der
Strecke.

Dieses Forschungsprojekt soll dem Pflegepersonal mittels der emotionalen Intelligenz neue
Impulse geben, wie in bestimmten Situationen sowohl professionell als auch im Sinne des

eigenen psychischen Wohlbefindens und der Korperphysiologie® gehandelt werden kann.

Zu Beginn wird im Absatz 1.2 (Thematische Heranfiihrung) das Thema eingegrenzt und
die zugrunde liegende Problematik aufgegriffen. Die Problemstellung beinhaltet die
grundsatzlichen Schwierigkeiten in Pflegeberufen und verdeutlicht die Relevanz dieser
Ausarbeitung. Die daraus resultierende Zielsetzung (Punkt 1.2.2) hilft, die
Forschungsarbeit strukturiert und gezielt durchfiihren zu kénnen. Im Anschluss werden
wichtige theoretische Grundlagen aufgezeigt, welche zum weiteren Verstandnis dieser
Ausarbeitung notwendig sind. Zusatzlich enthélt dieser Punkt die Vorstellung des

Projektpartners.

"Vgl. best:management e.U. (Hrsg.): emotionale Intelligenz, online im Internet unter: http:/lexikon.stangl.eu/3239/emotionale-
intelligenz/, (Stand: 20.01.2013)

8\/gl. Servan-Schreiber, D.:_ Die Neue Medizin der Emotionen, S. 19

Korperphysiologie: Lebensvorgéngen und Funktionen des menschlichen Organismus.
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Exkurs:

Die Forschung wurde mit realen Projektpartnern durchgefihrt, die im Laufe der
Ausarbeitung noch detailliert vorgestellt werden. Zum einen gab es Projektpartner,
welche als Auftraggeber und Unterstiitzer fungierten. Hierbei handelt es sich um
Professor Dr. Christoph Tiebel, der ein Emotions-Quotienten-Seminar °
organisierte und durchfiihrte sowie um die brainLighte GmbH, welche ein

brainLighte-Komplettsystem *°

zur Verfugung stellte. Zum anderen war das
,.Pflegepersonal des BRK Pflegeheims Buxheim® Projektpartner. Dieser nahm an

dem EQ-Seminar und der Behandlung mit dem brainLighte-Komplettsystem teil.

Ab dem Absatz 3 (Empirische Wirksamkeitsforschung) beginnt die empirische
Untersuchung. Inhalte dieses Abschnittes sind die jeweiligen ForschungsmalRnahmen,
deren Umsetzung und die erzielten Ergebnisse. Danach werden die Ergebnisse
komprimiert zusammengefasst und im Anschluss fiktiv auf andere Einrichtungen
Ubertragen (4. Rickschlisse auf andersartige Einrichtungen). Ziel des Transfers ist es, die
Vorteile, welche durch diese Forschung bei dem gegenwaértigen Projektpartner erreicht
wurden, auf andere Einrichtungen zu Ubertragen. Des Weiteren wird auf Grundlage der
Zielsetzung im Management Summary erldutert, inwieweit die gesetzten Ziele erreicht
wurden. AbschlieBend wird im Kapitel 6 (Zusammenfassung) ein kurzes Gesamtresiimee

formuliert.

Zu beachten ist, dass die Fragestellung wovon der Erfolg im Leben abhéngt, bekannt ist. In
dieser Ausarbeitung wurde diese jedoch mit methodisch neuen Ansétzen bearbeitet. Diese
Ansétze zielen darauf ab, die eigenen und fremden Emotionen wahrzunehmen und bewusst
damit umzugehen. Es wurde ein Weg eingeschlagen, bei welchem der Fokus auf der
subjektiven Wahrnehmung liegt. Irrationale Elemente wurden rational erforscht, analysiert
und ausgewertet. ' Die Wirksamkeit eines EQ-Seminars im Rahmen des
Gesundheitsmanagements flr speziell belastetes Personal mit unterstiutzender Anwendung
eines brainLighte-Komplettsystems wurde anhand einer qualitativen Primarforschung
gemessen. Wobei mithilfe von standardisierten Fragebdgen eine schriftliche Befragung
zum einen fir das EQ-Seminar, zum anderen fir die Untersuchung mit dem brainLighte-

Komplettsystem umgesetzt wurde. Zusétzlich folgte zum Abschluss des Projektes ein

® Im weiteren Verlauf der Arbeit wird Emotions-Quotienten-Seminar mit EQ-Seminar abgekiirzt.

' Ein brainLighte-Komplettsystem wird in einem spateren Abschnitt detailliert erlautert.

" vgl. Waschatz, B.: Emotionale Intelligenz lasst sich erlernen, online im Internet unter:
http://www.welt.de/gesundheit/psychologie/article13532689/Emotionale- Intelligenz-laesst-sich-erlernen.html, (Stand: 14.09.2012)



http://www.welt.de/gesundheit/psychologie/article13532689/Emotionale-Intelligenz-laesst-sich-erlernen.html

personliches Interview. Hierbei wurden die Teilnehmer sowohl zu dem EQ-Seminar als
auch zu den brainLighte-Anwendungen befragt. In Bezug auf das EQ-Seminar betrug der
Durchfiihrungszeitraum einen Tag. Hinsichtlich der Studie mit dem brainLighte-
Komplettsystem wurde eine vierwdchige Forschungsdauer veranschlagt. Es handelt sich
daher nicht um eine Langzeitstudie, sondern um einen Pretest, welcher die unmittelbare
Wirkung beurteilt. Eine Zukunftsprognose kann daher lediglich tendenziell abgegeben

werden.

Im Verlauf der Arbeit werden u.a. aktuelle Situationen im Bereich der Altenpflege
beschrieben. Dabei ist zu beachten, dass sich diese auf einzelne Quellen und ausschlie3lich

auf Sachverhalte in Deutschland beziehen.

Ein grundsatzliches und ein in dieser Forschungsarbeit relevantes Thema ist der
demografische Wandel in Deutschland. Der verdnderte Altersaufbau fuhrt im Allgemeinen
zu einer &lteren und zahlenmaRig kleineren Erwerbsbevolkerung. Das Statistische
Bundesamt errechnete, dass im Jahr 2030 die Zahl der Menschen im erwerbsféhigen Alter
(von 20 bis 64 Jahren) von derzeit 49,8 Millionen auf 43,5 Millionen Menschen gesunken
sein wird.*? Eine Folge daraus ist der Mangel an Arbeitnehmern in vielen Berufen.®
Gerade Tétigkeiten, welche mit Negativattributen belastet sind, werden betroffen sein.
Speziell in der Altenpflege erreichen derzeit schon viele Pflegefachpersonen das
Rentenalter und Nachfolger gibt es nur begrenzt. Es fehlt an Personal und zusatzlich nimmt
die Nachfrage an Pflegeleistungen zu, da vor allem Personen im Rentenalter mit einer
héheren Wahrscheinlichkeit erkranken und/ oder pflegebediirftig werden.** Welche Folgen
ergeben sich aus dem quantitativen Rlckgang der Arbeitnehmer insbesondere in der

Altenpflege?

Naheliegend ist, dass das vorhandene Pflegepersonal dieser Verknappung entgegentreten

muss.™ Der schon vorhandene Zeitmangel, die Arbeitstiberlastung und somit auch der

2\/gl. Handelsblatt online GmbH (Hrsg.): Merkel: Gesellschaft nicht auseinanderdriften, online im Internet unter:
http://www.handelsblatt.com/politik/deutschland/demographischer-wandel-merkel-gesellschaft-nicht-auseinanderdriften/6549236.html,
(Stand 15.09.2012)

B vgl. sentiso GmbH (Hrsg.): Demographischer Wandel und Fachkréftemangel in Deutschland, online im Internet unter:
http://www.sentiso.de/informationen/6-demographischer-wandel-und-fachkraeftemangel, (Stand: 14.01.2013)

¥ vgl. Bundesministerium fiir Gesundheit (BMG) Kommunikationsstab (Hrsg.): Pflegefachkréftemangel, online im Internet unter:
http://www.bmg.bund.de/pflege/pflegekraefte/pflegefachkraeftemangel.html, (Stand: 14.09.2012)

15 vgl. Jacobi-Wanke, H/u.a.: Pflegebildung verstehen — eine kurze Einfilhrung, online im Internet unter:
http://www.dbfk.de/download/download/bildung_verstehen_web2012-06-08.pdf, (14.09.2012)



http://www.handelsblatt.com/politik/deutschland/demographischer-wandel-merkel-gesellschaft-nicht-auseinanderdriften/6549236.html
http://www.sentiso.de/informationen/6-demographischer-wandel-und-fachkraeftemangel
http://www.bmg.bund.de/pflege/pflegekraefte/pflegefachkraeftemangel.html
http://www.dbfk.de/download/download/bildung_verstehen_web2012-06-08.pdf

psychische Druck werden infolgedessen weiter ansteigen und auf Dauer gewisse
gesundheitliche Beschwerden mit sich ziehen.'® Dabei sind Erkrankungen in Pflegeberufen
gegenwartig nichts Ungewohnliches und fihren zu erheblichen Kosten. Lt. der
Strategieberatung Booz & Company belaufen sich diese Kosten pro Jahr auf rund 130
Milliarden Euro. Ein Drittel davon wird durch krankheitsbedingte Fehlzeiten verursacht.
Die weiteren zwei Drittel fallen dadurch an, dass Mitarbeiter trotz Krankheit am
Arbeitsplatz erscheinen und nur eingeschrankt einsatzfahig sind. ** Speziell im
Gesundheitswesen liegen der Krankenstand und somit auch die krankheitsbedingten
Kosten deutlich Uber der durchschnittlichen Quote von 3,6 %, was 13,2 Fehltagen

18

entspricht. Haufige korperliche Beschwerden in dieser Branche sind u.a.

Blutdrucksteigerung 19

und, nach personlicher Einschatzung des Heim- und
Pflegedienstleiters des BRK Pflegeheims Buxheim, Riicken- und Schulterschmerzen.
Diese treten aufgrund bestimmter, immer wiederkehrender Korperhaltungen oder
Belastungen auf. Auch psychische Erkrankungen nehmen zu und &ufern sich vor allem in
Depressionen oder dem Burnout-Syndrom.?’ Die Fiihrungskréfte des BRK Pflegeheims
sind der Meinung, dass die psychischen Beschwerden zu 40 % mit dem zunehmenden
Stress und den arbeitsabhangigen Belastungen und zu ca. 60 % mit Spannungen innerhalb
des Mitarbeiterteams (keine offene Kommunikation, kein offener Umgang)

zusammenhangen.

Es gibt durchaus verschiedene Entwirfe, dieser Entwicklung entgegenzuwirken. In der
Politik gab es 2010 einen ersten Ansatz — der Mindestlohn in Pflegeberufen wurde
eingefihrt. Aus diesem Beschluss sollten eine hohere Wertschatzung und eine
angemessenere Vergutung resultieren. Die Einflhrung des Mindestlohns setzte einen
Grundstein schon alleine aus dem Grund, dass eine Untergrenze fir das Gehalt in
Pflegeberufen festgelegt wurde.” Trotzdem gibt es noch weiteres Verbesserungspotenzial,
da es fraglich ist, ob durch den gesetzlichen Mindestlohn mehr Menschen motiviert werden

konnten, sich fur den Pflegeberuf zu entscheiden.

% vgl. Zeltner, F.: Helferkrankheit, online im Internet unter: http://www.spiegel de/karriere/berufsleben/helferkrankheiten-schwaeche-
ist-tabu-a-763522.html, (Stand: 16.01.2013)

" vgl. VDI Verlag GmbH (Hrsg.): Gesunde Mitarbeiter zahlen sich aus, online im Internet unter: http://www.vdi-
nachrichten.com/artikel/Gesunde-Mitarbeiter-zahlen-sich-aus/59367/4, (Stand: 16.01.2013)

18 \gl. Stiddeutsche Zeitung Digitale Medien GmbH (Hrsg.): Héchster Krankenstand seit 15 Jahren, online im Internet unter:
http://www.sueddeutsche.de/karriere/krankmeldungen-hoechster-krankenstand-seit-jahren-1.1283778, (Stand: 16.01.2013)

9vgl. Jenull, B.: Spannungsfeld Altenpflege, S. 34

2 \/gl. Zeltner, F.: Helferkrankheit, online im Internet unter: http://www.spiegel.de/karriere/berufsleben/helferkrankheiten-schwaeche-
ist-tabu-a-763522.html, (Stand: 16.01.2013)

2 v/gl. ZEIT ONLINE GmbH (Hrsg.): Kabinett beschlieRt Pflege-Mindestlohn, online im Internet unter:
http://www.zeit.de/politik/deutschland/2010-07/mindestlohn-pflege-2, (Stand: 14. 07.2012)
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Eine weitere aktuelle Debatte ist, den Pflegeberuf an sich attraktiver zu gestalten. Das soll
u.a. durch eine Ausbhildungs- und Qualifizierungsoffensive in den Pflegeberufen
geschehen. ?* Diese schlagt vor, die Ausbildung der Altenpflege, Gesundheits- und
Krankenpflege sowie die Kinderkrankenpflege zusammenzufiihren. Durch die breiter
aufgestellte Ausbildung haben die Absolventen/innen ein vergroRertes berufliches
Spektrum und dementsprechend hohere Entwicklungschancen. 2 Auch das ist ein
Vorschlag, der wichtig und zukunftsorientiert ist. Allerdings wird die akute Belastung des
Pflegepersonals dadurch nicht minimiert. Ansatze, welche autonom und augenblicklich

von den Einrichtungen umgesetzt werden konnen, bleiben aus.

Das Thema dieser Bachelorthesis ,,Wirksamkeitsforschung eines EQ-Seminars im Rahmen
des Gesundheitsmanagements fir speziell belastetes Pflegepersonal mit unterstitzender
Anwendung eines brainLighte-Komplettsystems* stellt einen divergenten Ansatz dar.
Denn er kann autark in jeder Einrichtung und in jedem Unternehmen ein- und umgesetzt
werden. In dem Fall dieser Bachelorthesis wird diese Personalentwicklungsmalinahme in
dem BRK Pflegeheim Buxheim, einer Non-Profit-Organisation, angewandt. Die Impulse,
welche durch dieses Projekt angesprochen werden, zeugen von betriebswirtschaftlichem
und sozialem Charakter. Betriebswirtschaftlich gesehen stehen sie im direkten
Zusammenhang mit der Gesundheit des Personals und betreffen somit auch die
Leistungsfahigkeit, welche sich wiederum auf den Gesamterfolg des Pflegeheims
auswirken kann. Das Qualifizierungs- und Unterstitzungsangebot, welches zudem auf
Mitarbeiterakquise und -bindung abzielt, stellt betriebliche Personalarbeit, also
unternehmerisches Handeln in Bezug auf die eigenen Mitarbeiter, dar. Der soziale
Hintergrund ist das Wohlbefinden des Personals selbst, welches auch in der heutigen
schnelllebigen und erfolgsorientierten Welt nicht in den Hintergrund riicken sollte. Diese
Forschungsarbeit geht insbesondere auf den oben genannten Aspekt ein, dass psychische
Erkrankungen nicht unerheblich von Spannungen innerhalb des Mitarbeiterteams
hervorgerufen werden. Denn wahrend des EQ-Seminars werden speziell Faktoren wie

Kommunikation und Beziehungsmanagement angesprochen.

Infolge der Problematik der Pflegeberufe und insbesondere der Altenpflege resultiert in

Zusammenhang mit der gewéhlten Wirksamkeitsforschung folgende Fragestellung:

2 \/gl. Bundesministerium fiir Gesundheit (BMG) Kommunikationsstab (Hrsg.): Eckpunkte der Umsetzung des Koalitionsvertrages fiir
die Pflegereform, S.4, online im Internet unter:
http://www.bmg.bund.de/fileadmin/dateien/Downloads/Gesetze_und_Verordnungen/Laufende_Verfahren/P/Pflegereform/Eckpunkte_Pf

lege.pdf, (Stand: 15.09.2012)
% \/gl. Bundesministerium fiir Gesundheit (BMG) Kommunikationsstab (Hrsg.): Pflegefachkraftemangel, online im Internet unter:
http://www.bmg.bund.de/pflege/pflegekraefte/pflegefachkraeftemangel.html, (Stand: 15.09.2012)
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In welchem Ausmal’ wirken sich ein EQ-Seminar und die unterstiitzenden Anwendungen
mit einem brainLighte-Komplettsystem auf die Zusammenarbeit innerhalb des Teams, den
Umgang des Personals mit den Bewohnern, das allgemeine Befinden der Teilnehmer und
die Attraktivitat des Arbeitsplatzes aus? Und inwieweit kann der Verinnerlichungsprozess

in Bezug auf das EQ-Seminar durch die brainLighte-Anwendungen unterstitzt werden?

Ziel dieser Arbeit ist es, neue Erkenntnisse tber die Wirksamkeit eines EQ-Seminars im
Rahmen des Gesundheitsmanagements fur speziell belastetes Pflegepersonal mit
unterstutzender Anwendung eines brainLighte-Komplettsystems zu erhalten. Dieses Ziel
soll durch die Teilnahme an einem EQ-Seminar und einer parallel durchgefiihrten Studie
mit einem brainLighte-Komplettsystem im Zuge einer qualitativen Priméarforschung
erreicht werden. Sekundares Ziel ist es, neben der Qualitat auch ein hohes Quantum von
Ergebnissen zu generieren und dementsprechend aussagekraftige, einschlagige und
valide %* Ergebnisse zu erhalten. Zudem soll die Erarbeitung den Faktor ,,Emotionale
Intelligenz* als wichtige betriebswirtschaftliche Variable im Personalmanagement nicht
nur in sozialen Einrichtungen, sondern in jeglicher Unternehmensform hervorheben und

einen realen Nutzen fur den Projektpartner darstellen.

Die Erwartungen seitens des BRK Pflegeheims Buxheim sind, dass durch das EQ-Seminar
und die brainLightg-Anwendungen neue Mdglichkeiten bzw. neue Ansétze aufgezeigt
werden, wie der Arbeitsplatz fir das vorhandene und potenzielle Personal attraktiver
gestaltet werden kann.

2. Theoretische Grundlagen

Grundsatzlich ist es wichtig zu wissen, dass Gefiihle in einem bestimmten Teil des
menschlichen Gehirns ausgelost und verarbeitet werden. Bei diesem Teil handelt es sich
um das emotionale Gehirn, welches das psychische Wohlbefinden und einen Grofteil der
Kdrperphysiologie reguliert. Es funktioniert oft autark und kann anscheinend nur begrenzt
beeinflusst werden. Die Schulung der Fahigkeiten beziiglich der emotionalen Intelligenz
zielt genau auf diese Beeinflussung des emotionalen Gehirns ab.?

# validitat: Es wird ausschlieBlich das gemessen, was gepriift/gemessen werden sollte.
% \/gl. Servan-Schreiber, D.: Die Neue Medizin der Emotionen, S. 19 ff.




Die emotionale Intelligenz (E1)*® wird von Daniel Goleman z.B. folgendermaRen definiert;

»(...) die Intelligenz der Gefuhle. Dazu gehoren Fahigkeiten wie die, sich selbst
zu motivieren und auch bei Enttduschungen weiter zu machen; Impulse zu
unterdriicken und Gratifikationen hinauszuschieben; die eigenen Stimmungen zu
regulieren und zu verhindern, dass Tribsal einem die Denkféahigkeit raubt; sich in
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andere hineinzuversetzen und zu hoffen.*

In seinem Buch ,,EQ Emotionale Intelligenz* (1995) beschreibt Daniel Goleman ein aus
finf Komponenten bestehendes Konzept, welches das Gleichgewicht zwischen den
Gefuhlen und der Vernunft darstellt. Diese funf Elemente lassen sich wiederum in zwei
Féhigkeitsbereiche einordnen. Zum einen die Fertigkeiten im Umgang mit der eigenen
Person, demzufolge die Begabung zum Selbstmanagement. Zum anderen die F&higkeiten
im Umgang mit anderen Personen, welche folglich das Beziehungsmanagement darstellen.

Selbstwahmehmung
Soziale Kompetenz

Emotionale

Selbstkontrolle Intelligenz

Empathie

Selbstmotivation

Die Selbstwahrnehmung dient als Basiselement und ist hinsichtlich der weiteren
Komponenten der EI eine wichtige GroRe.? Kurz gesagt handelt es sich um die Fahigkeit,

seine eigenen Gefiihle exakt wahrzunehmen und zu verstehen.? Die Selbstwahrnehmung,

% 1m diesem Abschnitt wird fiir Emotionale Intelligenz haufig die Abkiirzung EI verwendet.
7 \/gl. Goleman, D.: EQ Emotionale Intelligenz, S.54

% \/gl. Ebenda S. 65

% \/gl. Schulze, R./ u.a.: Emotionale Intelligenz, S. 41 ff.




auch Achtsamkeit, ermoglicht einen unvoreingenommenen Einblick in die eigenen
emotionalen Zustande.*® Diese werden im Zuge des Zusammenlebens mit anderen
Menschen,  schulischen und  beruflichen  Anforderungen sowie  physischen

3 Indem die Rolle eines interessierten aber

Umweltbedingungen hervorgerufen.
unbeteiligten Zuschauers eingenommen wird, konnen diese Emotionen reflexiv
wahrgenommen, (bermannende Gefuihle relativiert und in einem neutralen Verhaltnis

betrachtet werden.*?

Manche Menschen haben eine stérker ausgebildete Begabung, Geflihle klar und eindeutig
wahrzunehmen bzw. diese zu definieren und in Worte zu fassen. Der Unterschied riihrt
daher, wie weit Menschen von Natur aus auf die Stimme des Herzens — die Sprache der
Emotionen — horen.®* Wer gewissenhaft nachforscht, wird erkennen, dass die eigentlichen
Emotionen mehrfach nur bedingt bemerkt oder nicht genau herausgefiltert werden
konnen.** Dieser Sachverhalt lasst sich dadurch begriinden, dass Gefiihle oberhalb aber
auch unterhalb der Bewusstseinsschwelle ablaufen kénnen. Wenn Gefiihle unterhalb der
Demarkationslinie auftreten, kann man diese in dem Entstehungsmoment nicht exakt
erkennen und Anderen gegentber nicht genau mitteilen. Erst im Laufe oder nach der
entstandenen Regung, haufig dann, wenn bereits eine Reaktion erfolgte, treten sie von der
unbewussten auf die bewusste Ebene. Das kann u.a. durch bestimmte AuReneinflisse
geschehen, wenn bspw. ein Mitarbeiter von einem Kollegen darauf hingewiesen wird, dass
er extrem gereizt und empfindlich auf Anliegen Anderer reagiert.*® Ein hohes MaR an
Selbstwahrnehmung meint also ,,(...) sich der eigenen Gefiihle in dem Augenblick, da sie
auftreten, bewusst zu werden*.*® Sobald dies geschieht, konnen Emotionen neu bewertet
und Entscheidungsalternativen in Betracht gezogen werden. Diese
Entscheidungsalternativen beziehen sich in erster Linie auf die Frage: Soll der
Gefiihlszustand geandert werden oder nicht? Lediglich das Wissen um die eigenen Geflihle
kann dazu fihren, dem emotionalen Impuls starker Gefiihle entgegenzutreten und z.B.

schlechte Stimmungen durch positive Gedanken zu vertreiben.*’

Zwischen dem reflexiven Wahrnehmen von Gefilhlen und dem aktiven Steuern der darauf

folgenden Reaktion besteht zwar eine logische Differenz, beide Aspekte sind jedoch eng

® vgl. Goleman, D.: EQ Emotionale Intelligenz, S. 67
1 vgl. Malti, T./ u.a.: Kluge Gefiihle?, S. 33 ff.

#\/gl. Goleman, D.: EQ Emotionale Intelligenz, S. 68
®\gl. Ebenda S. 77

¥ Vgl. Ebenda S. 67

% \gl. Ebenda S. 78

% \/gl. Ebenda S. 67

% \/gl. Ebenda S. 78




miteinander verknupft. Die Verbindung wird mit der Erlduterung der néchsten

Komponente der El, der Selbstkontrolle, erklart.*®

Sobald die eigenen Emotionen erkannt wurden, besteht die Moglichkeit, den emotionalen
Ist-Zustand in einen emotionalen Soll-Zustand umzuwandeln. * Generell wird durch
bestimmte Gefilihle ein Prozess in Bewegung gesetzt, welcher, ohne eigenes Zutun,
gewisse Emotionssignale innehat. Diese Signale werden von dem autonomen
Nervensystem gesteuert und beeinflussen den Korper, das Verhalten und verandern den
Gesichtsausdruck und die Stimmlage.* Um besonders intensive Gefiihlsregungen zu
regulieren, hilft es im ersten Schritt die reale Situation mental zu verlassen und sie mit
einem gewissen Abstand zu betrachten.* Durch gezielte Emotionsregulation kann erreicht
werden, dass spontane, uniiberlegte Handlungen nicht ausschlieBlich selbststandig von
dem Nervensystem gesteuert, sondern aktiv beeinflusst werden.”” So gesehen kann diese
Regulation als MaRigung der Gefiihlszustande bezeichnet werden.*® Im sozialen sowie im
beruflichen Umfeld ist es wichtig, diese Fahigkeit anzuwenden, um situationsabhéngig die
eigenen Emotionen zu verstarken oder abzuschwachen und sie somit in einer sozial
akzeptablen Weise ausdriicken zu kénnen.* Diese Kontrolle der Gefiihle lasst es zu, mit
den eigenen Emotionen wirkungsvoll umzugehen, zielt jedoch nicht darauf ab, jegliche
Geflhlsregung zu unterdriicken. Es soll lediglich bewirken, sich emotional wohlzufihlen,
indem Ubereilte Reaktionen vermieden werden.*”® Achtsamkeit — Wahrnehmung der eignen
Gefiihle* — und eine gesunde Skepsis gegeniiber den eigenen Annahmen haben eine
neutralisierende Wirkung auf entstandene Emotionen. Beides kann bei gewohnlichen
Stimmungsschwankungen — wenn kein medizinisches Krankheitsbild vorliegt — durchaus

nutzen, den gewiinschten emotionalen Soll-Zustand zu erreichen.*’

Die Selbstmotivation ist ein weiteres Element des EI-Konzepts nach Goleman. Sie ist eng
mit der Hoffnung und dem Optimismus verbunden.*® Hoffnungsvolle Menschen sind
h&ufiger davon Uberzeugt, dass zum einen der eigene Wille und der eigene

Einfallsreichtum ausreichen und zum anderen eine realistische Chance besteht, die

* \vgl. Goleman, D.: EQ Emotionale Intelligenz, S. 69
*vgl. Schulze, R./ u.a.: Emotionale Intelligenz, S. 247
“0\/gl. Ekman, P.: Gefiihle lesen, S 92 ff.

“vgl. Goleman, D.: EQ Emotionale Intelligenz, S. 68
“2v/gl. Malti, T./ u.a.: Kluge Gefiihle?, S. 34

*\Vgl. Goleman, D.: EQ Emotionale Intelligenz, S. 79
“vgl. Malti, T./ u.a.: Kluge Gefiihle?, S. 34

*\Vgl. Goleman, D.: EQ Emotionale Intelligenz, S. 79
“\/gl. Ebenda S. 67

“"\/gl. Ebenda S. 88 ff.

“\/gl. Ebenda S. 114 ff.




gesetzten Ziele zu erreichen. * Eine ahnlich motivierende Wirkung hat auch der
Optimismus. Dieser lasst es zu, dass sich trotz Ruckschlagen und Enttduschungen neue
Kraft zum Weitermachen findet. Festigen kann man beide Faktoren, Hoffnung und
Optimismus, mit der Starkung des Selbstvertrauens. Es besteht ein eindeutiger
Zusammenhang, zwischen dem was sich Menschen zutrauen und dem was Menschen
tatsachlich leisten konnen. *° Selbstmotiviert zu sein erméglicht es, sowohl mit
gesundheitlichen Beschwerden als auch mit anstrengenden schulischen oder beruflichen

Anforderungen besser umzugehen **

und wiederkehrend Leistungsbereitschaft und
Begeisterungsfahigkeit zu zeigen. °> Das Wissen um die bereits angesprochenen
Komponenten Selbstwahrnehmung und Selbstkontrolle ist von Vorteil, um sich selbst zu
motivieren. Sobald die Gefuhle durch bewusstes Wahrnehmen erkannt wurden, kénnen sie
beeinflusst werden. Z.B. kann das Geflihl Wut, welches eine anspornende und belebende
Wirkung hat,* in die richtige Richtung gelenkt, einen anspornenden und belebenden

Effekt auf die berufliche Leistung haben.

Eine ausgepragte Selbstmotivation ist weiter Grund daftr, dass sich Menschen immer
hohere Ziele stecken und sich fir diese alternative Losungswege Uberlegen. Aullerdem
kann flexibel mit den Zielen selbst umgegangen werden. Was letztendlich zum ,,(...)
Erfolg fuhrt, ist die Kombination aus leidlicher Begabung und der Fahigkeit, angesichts der

. - 54
Niederlage weiterzumachen®.

Empathie ist die Eigenschaft, welche es ermdglicht, dass Menschen sich emotional auf
Andere einstellen, die Emotionen Anderer richtig einschatzen und, falls noétig, mit
flexiblem, sozial angepasstem Verhalten darauf reagieren.” Mittels der Empathie kann die
Sichtweise einer anderen Person eingenommen werden. Das wiederum bewirkt, dass
Handlungen, Motive u.A. nachvollziehbar erscheinen. Es soll nicht bewirken, jedweden
Beweggrund oder allgemein das Tun einer anderen Person gutzuheil3en, sondern dazu
fuhren, die Aktionen besser zu verstehen.”® Um diesen Perspektivenwechsel ausfihren zu
konnen, ist es zeitweise notwendig, die fremden Gefuhlszustande ber die eigenen zu

stellen. Das gelingt meist nur dann, wenn man nicht selbst einer starken Gefuihlsregung

*vgl. Goleman, D.: EQ Emotionale Intelligenz, S. 115

%0 vgl. Ebenda S. 119

*'\gl. Ebenda S. 115

%2 Vgl. best:management e.U. (Hrsg.): emotionale Intelligenz, online im Internet unter: http:/lexikon.stangl.eu/3239/emotionale-
intelligenz/, (Stand: 19.09.2012)

% \Vgl. Goleman, D.: EQ Emotionale Intelligenz, S. 83

¥ \gl. Ebenda S. 116 ff.

% vgl. Schulze, R./ u.a.: Emotionale Intelligenz, S. 259

% Vgl. Goleman, D.: EQ Emotionale Intelligenz, S. 154
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unterliegt.>” Empathie spiegelt nicht ein Gefiihl wider, sondern ist die Reaktion auf die
Emotion eines anderen Menschen.®® Wie bereits erwahnt, 16sen Emotionen in Menschen
ausgehend vom autonomen Nervensystem bestimmte Emotionssignale aus, welche zu
mindestens 90 % nonverbal sind. Wenn Signale fur bestimmte fremde Gefiihlszustande,
z.B. Trauer erfasst werden, kann mit Mitgefuhl oder Mitleid — Empathie — reagiert
werden.*® Hierbei muss jedoch zwischen der kognitiven und der emotionalen Empathie
unterschieden werden. L&sst es die kognitive Empathie zu, die Geflihle anderer Menschen
zu erkennen, bewirkt die emotionale Empathie, das zu fihlen, was ein Anderer fiihlt.*® Der
eigene emotionale Zustand ist je nach der Art der Empathie entweder ungleich (kognitive
Empathie) oder identisch (emotionale Empathie) mit dem emotionalen Zustand der
anderen Person.® Die Neuropsychologin Tania Singer stellte durch eine Forschung
diesbezlglich fest, dass bei einer Person, die emotional mitfuhlt, dieselben Hirnregionen
aktiviert werden, wie bei der leidenden Person — die passive Person leidet sozusagen in
gleichem MaRe mit.%? Demnach ist es wichtig, die Empathie abhangig von der jeweiligen
Situation zu steuern. Zu gering entgegengebrachtes empathisches Verhalten kann dazu
fuhren, dass Gefiihle anderer Menschen nicht wahrgenommen werden und eine
angemessene Reaktion schwierig wird.® Falls man sich z.B. auf Wut unpassend verhalt,
fuhrt das zu einem erhohten Konfliktpotenzial.** Dahingegen kénnen Menschen, die fahig
sind, Empathie im richtigen MaR entgegenzubringen, praventiv Konflikten vorbeugen bzw.,
sobald eine Konfliktsituation eingetreten ist, umsichtig nach Lésungen suchen.® Sie sind
privat sowie beruflich in der Lage, die Bedirfnisse Anderer wahrzunehmen und zu
befriedigen.®® Empathie ist fur das menschliche Zusammenleben wichtig, denn jeglicher

psychischer Kontakt basiert auf dieser Begabung.®’

Die vervollstandigende Komponente fiir das Finf-Faktoren-Modell der El ist die soziale

Kompetenz. Sie resultiert in gewisser Weise aus den bereits angesprochenen Elementen

¥ vgl. Malti, T./ u.a.: Kluge Gefiihle? S. 28

%8 \/gl. Ekman, P.: Gefiihle lesen, S. 249

% vgl. Goleman, D.: EQ Emotionale Intelligenz, S. 128

% v/gl. Ekman, P.: Gefiihle lesen, S. 249

& vgl. Malti, T./ u.a.: Kluge Gefiihle?, S. 28

\/gl. Lanzke, A.: Dem Mitleid auf der Spur, online im Internet unter: http://www.ard.de/mensch-alltag/empathie-tania-singer/-
/id=918676/nid=918676/did=1699994/1fkr7tz/index.html, (Stand: 05.10.2012)

5 \v/gl. André Moritz (Hrsg.): Empathie, online im Internet unter: http://www.soft-
skills.com/kommunikativekompetenz/empathie/einfuehlungsvermoegen.php, (Stand: 05.10.2012)
% vgl. Schulze, R./ u.a.: Emotionale Intelligenz, S. 70

% Vgl. André Moritz (Hrsg.): Empathie, online im Internet unter: http://www.soft-
skills.com/kommunikativekompetenz/empathie/einfuehlungsvermoegen.php, (Stand: 05.10.2012)
% \/gl. Sieben, B.: Management und Emationen, S.203

" Vgl. Goleman, D.: EQ Emotionale Intelligenz, S. 127
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Selbstwahrnehmung, Selbstkontrolle, Selbstmotivation und Empathie, was der Grund daftr

ist, dass sich stets Parallelen zu diesen Fahigkeiten finden lassen.

Sozial kompetente Personen sind in der Lage, sich unvoreingenommen den Gefuhlen,
Motiven und Anliegen Anderer zu widmen und diese unter Einbezug der individuellen
Umwelteinflisse (z.B. kulturelle Herkunft, unterschiedliche Erziehung und Schulbildung)
zu verstehen. Ebenso kdnnen sie verschiedene soziale Zusammenhange, wie formelle und
informelle  Verbindungen zwischen Personen und Institutionen, erkennen und
dementsprechend riicksichtsvoll agieren.®® Diese Beobachtungsgabe kombiniert mit der
Fahigkeit, die personlichen Ansichten in einem angemessenen Rahmen zum Ausdruck zu
bringen, optimiert die eigene Wirkung auf Dritte.®® Einer sozial kompetenten Person
gelingt es, anderen Menschen auf der gleichen Ebene zu begegnen und somit leicht
zwischenmenschliche Beziehungen aufzubauen. Des Weiteren ist die soziale Kompetenz
Grund dafur, dass Menschen in der Lage sind, Andere emotional zu starken und eine gute
Stimmung zu hinterlassen.”® Auch die Fahigkeit, eine Gruppe bzw. gruppendynamische
Prozesse zu koordinieren, ist der sozialen Kompetenz zuzuschreiben.”* Durch sie kdnnen
auBerdem die heterogenen F&higkeiten der einzelnen Gruppenmitglieder gelenkt und
geférdert werden, um folglich von jeder einzelnen Begabung zu profitieren.” Wenn
Menschen sozial kompetent sind, beachten sie offen und aufmerksam die Emotionen
Anderer und vermitteln klare Botschaften. Zudem ist es ihnen mdglich, nutzbringend
Kritik und Lob aber auch Wissen oder Meinungen zu dulRern. All das
zusammengenommen erleichtert es, ein gemeinsames Ziel zu verfolgen und dabei

Gruppensynergien zu nutzen.”

Nimmt man die oben genannten F&higkeiten zusammen, stellen sie die Grundlage hochster
sozialer Kompetenz dar und beeinflussen die Qualitdt des gesellschaftlichen sowie
beruflichen Zusammenlebens. Wenn intellektuell hochbegabten Menschen die soziale
Kompetenz fehlt, kann das der Grund fir Misserfolge, Beziehungsscheitern und

Unbeliebtheit sein.”

% \/gl. Goleman, D.: EQ Emotionale Intelligenz, S. 153 ff.
% \gl. Ebenda S. 148

®v/gl. Ebenda S. 154

™\gl. Ebenda S. 153 ff.

2\/gl. Schulze, R.: Emotionale Intelligenz, S. 262

™ \gl. Sieben, B.: Management und Emotionen, S. 203
™\gl. Goleman, D.: EQ Emotionale Intelligenz, S. 152 ff.
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Das urspriingliche Modell von den Psychologen Salovey und Mayers (1990) umfasst drei
Elemente. Diese finden in der Theorie nach Goleman ebenfalls Anwendung.

. . Gerichtete
Flexibles KIE&EE" &= Aufmerk- || Motivation Selbst Andere
Flanen Denken .
samlkeit
Nutzung von Regulation von
Emotionen Emotionen
Emotionale
Intelligenz
Wahrnehmung
und Ausdruck
von Emotionen
Selbst Andere
Non-verbale
Verbal Non-verbal Aufmerk- Empathie
samkeit

Das Element Wahrnehmung und Ausdruck von Emotionen besagt, dass emotional
intelligente  Menschen die Fahigkeit besitzen, ihre eigenen Emotionen exakt
wahrzunehmen und sie anderen Menschen genau mitteilen zu kdnnen. Des Weiteren sind
sie imstande, die Gefuhle anderer Personen richtig zu deuten und mit angepassten
Verhalten darauf zu reagieren. Inhaltlich Gberschneidet sich diese Komponente mit den
Begabungen Selbstwahrnehmung, Selbstkontrolle und Empathie It. Goleman. Grafisch
verweisen Salovey und Mayers zudem explizit darauf, dass emotionale Nachrichten
entweder auf verbale z.B. Sprechen oder nonverbale Weise z.B. Gesichtsausdruck

mitgeteilt werden kénnen.”

™ vgl. Schulze, R./ u.a.: Emotionale Intelligenz, S. 41 ff.
" \gl. Ebenda S. 41 ff.
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Die Nutzung von Emotionen bezeichnet Goleman als Selbstmotivation bzw. soziale
Kompetenz. Diese Fahigkeiten verhelfen dazu, dass Emotionen zielorientiert eingesetzt
werden. ’" Stimmungsschwankungen kénnen z.B. dazu verhelfen, Arbeitsroutinen zu
durchbrechen und dadurch mehr Alternativiésungen zu generieren. Auch kénnen positive
Geflihle bspw. Freude dazu genutzt werden, motiviert oder kreativ an Arbeiten

heranzugehen.’

Wie im Goleman-Modell ist auch im Drei-Elemente-Modell von Salovey und Mayers die
Regulation von Emotionen ein Bestandteil. In diesem Konzept ermdglicht es diese
Fahigkeit, die eigenen und die Emotionen Anderer zu regulieren und somit sozial

angemessen zu reagieren.”

Zusammengefasst vertreten die Psychologen Salovey und Mayers sowie Goleman die
Ansicht, dass die EI eine mentale Féahigkeit ist, die sich auf verschiedene Aspekte des
emotionalen Handelns bezieht und klar von den Personlichkeitseigenschaften abzugrenzen
ist. ®° Auch die Annahme wird geteilt, dass Ansdtze der El bereits im Kindesalter
existieren® und im Verlauf des Lebens weiterentwickelt werden kénnen. Durch sie ist es
maoglich, relevante Informationen aus den Gefuhlen herauslesen und Entscheidungen
orientiert und prioritar treffen zu kénnen.®? Die Ausnahme stellen Menschen dar, die zwar
empfinden aber ihre Geflihle nicht erkennen und dementsprechend nicht in Worte fassen
konnen (Alexithymiker). Sie klagen hdufig tber gesundheitliche Beschwerden, welche

allerdings mit unverstandlichen emotionalen Schmerzen verwechselt werden.®

Aufgrund des begrenzten Umfangs dieser Ausarbeitung kénnen nicht alle existierenden
Theorien fir das Modell der EI beschrieben werden. Deswegen hierzu erganzend zwei

weitere Verweise:

"\gl. Goleman, D.: EQ Emotionale Intelligenz, S. 65

™ vgl. Schulze, R./ u.a.: Emotionale Intelligenz, S. 259

™ \gl. Ebenda S. 41

8 \/gl. Ebenda S. 40 ff.

8 vgl. Goleman, D.: EQ Emotionale Intelligenz, S. 138

8 \/gl. Schulze, R./ u.a.: Emotionale Intelligenz, S. 133 & Goleman, D.: Emotionale Fiihrung, S. 138
% v/gl. Goleman, D.: EQ Emotionale Intelligenz, S. 70 ff.




,Das gemischte Modell emotionaler Intelligenz von Bar-On*
Schulze, Ralf / Freund, P. Alexander / Roberts, Richard D. (Hrsg.): Emotionale Intelligenz
— Ein Internationales Handbuch, © 2006 Hogrefe Verlag GmbH & Co. KG, Seite: 49 ff.

,»Das Modell von Saarni (1999)*
Malti, Tina / Hacker, Thomas / Nakamura, Yuka: Kluge Geflihle? — Sozial-emotionales

Lernen in der Schule, © 2009 Verlag Pestalozzianum, Seite 15 ff.

Das BRK Pflegeheim Buxheim hat sich seit den 70er Jahren darauf spezialisiert, psychisch
veranderte, alte Menschen zu betreuen und zu pflegen, unabhangig von der Form oder der
Ausprédgung der Krankheit. Ein besonderer Schwerpunkt liegt auf der Pflege von
Menschen mit Demenz, auch mit schwierigerer gerontopsychiatrischer® Diagnose. Es wird
die stationdre, vor allem aber die vollstationdre Pflege, angeboten. Insgesamt kodnnen

derzeit 145 Personen aufgenommen und versorgt werden.

Die Besetzung des BRK Pflegeheims besteht aus Fachkraften, Hilfskraften und
Tagesbegleitungen,  die  fachérztlich-psychiatrisch  unterstitzt ~ werden.  Die
Mitarbeiter/innen agieren nach klaren Zielvorgaben, welche in einem fachgerechten
Pflege- und Betreuungskonzept integriert sind. Der Erfolg wird in regelméRigen Abstanden
gemessen und kontrolliert. Dadurch koénnen potenzielle neue Anforderungen erkannt,
angenommen und integriert werden. Einer der wichtigsten Grundsatze ist, dass die
Selbststandigkeit der Bewohner/innen weitgehend erhalten bleibt bzw. gefordert wird.
Dementsprechend konnen sich die Bewohner/innen frei im gesamten Haus und Garten
bewegen. Zudem werden gezielt Angebote zur Tagesstrukturierung- und Orientierung
unterbreitet. Entsprechend der personlichen Neigungen und Fahigkeiten konnen die

Bewohner/innen verschiedenste Veranstaltungen und Aktivitdten wahrnehmen.

®Gerontopsychiatrisch: altersbedingte psychische Stérungen
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Abbildung 3 & Abbildung 4: BRK Pflegeheim — AuRenansicht® & Ess- bzw. Wohnraum® ‘
Die Zimmergestaltung wird den individuellen Wiinschen der Bewohner/innen bzw. deren
Angehorigen angepasst. Die Bewohner leben groftenteils in Einzelzimmern, wodurch die
natlrliche Privatsphdre weiter bestehen bleiben kann. Zusatzlich gibt es
Gemeinschaftsbereiche, welche als Ess- und Wohnrdume und somit als Begegnungsstétte

genutzt werden.?’

Genau wie im Abschnitt 1.2.1 (Problemstellung) beschrieben, konnte es auch im BRK
Pflegeheim Buxheim in naher Zukunft dazu kommen, dass ein Engpass an professionellem
Personal entsteht. Erste Anzeichen konnten bereits verzeichnet werden. So wurden bspw.
im Jahr 2012 keine Auszubildenden eingestellt. Auch konnte beobachtet werden, dass die
Zahl der Langzeitkranken und Krankheitsféalle im Urlaub gestiegen ist. Nach Einschétzung
des Heim- und Pflegedienstleiters ist dieser Trend zum einen auf die stetig steigenden
Anforderungen und den nicht vorhandenen finanziellen Ausgleich zurtickzufuhren, zum
anderen auf teaminterne Schwierigkeiten. Diese Annahme wird von klinischen
Untersuchungen bestétigt, nach denen Beschwerden verschiedenster Art auf Stress
zuriickzufiihren  sind. ® Selbstverstandlich wurden in der Vergangenheit bereits
verschiedene Versuche unternommen, um das Personal zu entlasten und einen Ausgleich
zu schaffen (u.a. Rickenschule, Gymnastik oder Supervisionen). Diese Versuche wurden

jedoch nur bedingt wahrgenommen.

Die Teilnehmer fir die Primérforschung wurden von dem zustéandigen Pflegedienstleiter
vermittelt. Die Gruppe bestand aus elf Mitarbeitern/innen des BRK Pflegeheims — drei

Fachkrafte, vier Hilfskrafte und weitere vier Tagesbegleitungskrafte. In der Vergangenheit

% vgl. Bayerisches Rotes Kreuz Kreisverband Unterallgau (Hrsg.) online im Internet unter: http://www.brkua.de/ph_unserhaus.html,
(Stand 13.10.2012)

% \/gl. Ebenda

8 \/gl. Ebenda

% \/gl. Servan-Schreiber, D.: Die Neue Medizin der Emotionen, S. 15
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hat keine dieser Personen an einem EQ-Seminar oder an einer Anwendung mit brainLighte

teilgenommen.
3. Empirische Wirksamkeitsforschung

Wie bereits erwéhnt wurde im Rahmen dieser Ausarbeitung qualitative Primarforschung
betrieben. Hintergrund dieser Einthemenbefragung® war es, zu erfahren, welche Wirkung
ein EQ-Seminar im Rahmen des Gesundheitsmanagements fur speziell belastetes
Pflegepersonal mit unterstiitzender Anwendung eines brainLighte-Komplettsystems hat.
Diese Datenerhebung erfasste subjektive Sachverhalte, wobei die personliche Meinung und
Einschétzung der Teilnehmer eingefangen wurde. Auf Grundlage dieser Bewertung kann
ein Rickschluss auf den individuell wahrgenommenen Nutzen gezogen, jedoch nicht die
objektiv wahrnehmbare Verdnderung gemessen werden. Eine neutrale Beurteilung von
Dritten konnte innerhalb dieses Projektes nicht realisiert werden. Die relativ geringe
Stichprobe von elf Personen l&sst tendenzielle Schlussfolgerungen zu, allerdings kann
keine vorbehaltlose Zukunftsprognose ausgesprochen werden.

Um die teilnehmenden Mitarbeiter des BRK Pflegeheims vorab tber den Ablauf und den
Hintergrund des Forschungsprojektes zu informieren, wurde nach dem EQ-Seminar am 08.
November 2012 eine Einfiihrungsveranstaltung durchgefiihrt. In dieser Veranstaltung
wurde den Teilnehmern mitgeteilt, dass fur die vierwdchige Erforschung mit brainLighte
eine schriftliche Befragung mittels eines standarisierten Fragebogens (Anlage 6) umgesetzt
wird. Zudem wurde kommuniziert, dass zum Abschluss des Untersuchungszeitraums ein
personliches Interview (Anlage 13) stattfinden wird, in welchem gleichermalen
rickblickende und zukunftsorientierte Fragen zu dem EQ-Seminar und zu der brainLighte-

Forschung impliziert sind.

Bei der Fragebogenkonzeption wurde darauf geachtet, dass die Fragebogen * vom
Allgemeinen zum Detail strukturiert sind. Die einzelnen Fragen wurden Kklar und
verstédndlich formuliert. Des Weiteren wurden keine Antworttendenzen und implizierte
Annahmen® eingebaut. Bezuglich der schriftlichen Befragung wurden die Teilnehmer
darauf hingewiesen, die Fragen so eindeutig wie mdglich zu beantworten. Bei der

schriftlichen Befragung des EQ-Seminars bspw. eine Angabe pro Zeile. Bei dem

% vgl. Gabler Wirtschaftslexikon (Hrsg.): Einthemenbefragung, online im Internet unter:
http://wirtschaftslexikon.gabler.de/Definition/einthemenbefragung.html, (Stand: 28.09.2012)
Einthemenbefragung: Form der Befragung, bei der nur ein Thema untersucht wird.

% Fragebdgen sind den Anlagen 3, 6 und 13 zu entnehmen

° Implizierte Annahmen: schliissige Annahmen

18


http://wirtschaftslexikon.gabler.de/Definition/einthemenbefragung.html

personlichen Interview handelte es sich um Einzelexplorationen, ** bei welchen die
Teilnehmer in einem personlichen Gesprach antworteten. Dadurch konnte ein direkter
Kontakt zu den Teilnehmern aufgebaut und ggf. einzelne Punkte im Dialog erklart werden.
Sowohl bei den schriftlichen Fragebdgen als auch bei dem personlichen Interview wurden
offene und geschlossene Fragen, teilweise mit Antwortalternativen verwendet. Auch
Skalenfragen wurden in die Fragebtgen integriert. Auflerdem wurden die Teilnehmer
darauf hingewiesen, dass alle Angaben anonym gehalten und nicht an Dritte weitergegeben
werden. Das sollte den Teilnehmern ein freies Gefiihl bei der Beantwortung geben. Um
trotz der Anonymitat die Entwicklung der einzelnen Personen nachvollziehen zu kdnnen,
wurden vor Beginn der Untersuchung Teilnehmernummern gezogen. Auf jedem
Fragebogen wurde explizit nach dieser Identifikationsnummer gefragt. Dadurch wurde
gewahrleitstet, dass die ausgefullten Fragebdgen und die abschlieRenden persénlichen
Interviews genau zuordenbar sind. Auch in Bezug auf die soziodemografischen Daten war

dies von Vorteil, denn somit mussten diese nur einmal abgefragt werden.

Die Auswertung der zuriickerhaltenen Fragebdgen erfolgte durch das Programm IBM

SPSS Statistics. Die Ergebnisse werden im weiteren Verlauf ergédnzend aufgefuhrt.

Von den elf Teilnehmern waren zehn Personen Frauen (91 %).

Die Personen befanden sich im Alter zwischen 23 und 59 Jahren. Dabei wurde jedes Alter
lediglich einmal angegeben. Folglich waren keine Gleichaltrigen anwesend. Der

Altersdurchschnitt der Teilnehmergruppe lag bei 44 Jahren.

Das Bildungsniveau der teilnehmenden Mitarbeiter war ahnlich. Von neun Personen (82 %)
wurde eine abgeschlossene Berufsausbildung als hdchster Bildungsabschluss angegeben.
Die verbleibenden zwei Personen (18 %) erreichten den qualifizierenden

Hauptschulabschluss. Einige der befragten Personen nahmen zudem an verschiedenen

Weiterbildungen und fachbezogenen Kursen teil.

% \/gl. Compagnon Marktforschungsinstitut GmbH & Co.KG (Hrsg.): Einzelexplorationen, online im Internet unter:
http://www.compagnon.de/index.php?id=103, (Stand: 09.02.2013)
Einzelexploration: leitfadengestiitzte Gesprache, bei denen die Inhalte des Gespréchs grundsatzlich thematisch vorgegeben sind.
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Weitere Grafiken, welche die soziodemografischen Angaben der teilnehmenden

Mitarbeiter veranschaulichen, sind im Anhang unter Anlage 1 und 2 zu finden.

Der Neurobiologe Prof. Dr. Martin Korte spricht in seinem Buch ,,JJung im Kopf* u.a.
davon, dass die Auspragung von Fahigkeiten wie logisches Folgern, Sprachkompetenz und
die emotionale Intelligenz bei dlteren Menschen am héchsten ist.” Dieser Aspekt lasst sich
mit den bereits vorgestellten Modellen der emotionalen Intelligenz vereinbaren. In diesen
wurde angefuhrt, dass die emotionale Intelligenz erlernt und weiterentwickelt werden
kann. ®* Wie bei allen lernbaren Fahigkeiten ist es auch bei den Fertigkeiten der
emotionalen Intelligenz so, dass sie bei wiederholtem Studieren und praktischer
Anwendung am intensivsten verinnerlicht werden. Gerade aus personlichen Erfahrungen
wird viel fur spétere Situationen gelernt. Demnach ist oben stehender Aufgriff von Prof. Dr.
Martin Korte plausibel — je alter der Mensch ist, desto mehr Erfahrungen wurden bereits

gesammelt.

Um diesen Lernprozess zu beschleunigen und sich Féhigkeiten, welche die emotionale
Intelligenz impliziert, schon in jlingeren Jahren fundiert anzueignen, gibt es spezielle EQ-
Seminare. Zum einen wird den Teilnehmern wahrend eines solchen Seminars nahegebracht,
was sich hinter dem Begriff ,,Emotionale Intelligenz verbirgt. *> Zum anderen wird
herausgestellt, dass sich die F&higkeiten des EQs sowohl auf die Bewadltigung von
Arbeitsaufgaben im Berufsalltag beziehen, als auch auf die soziale Interaktion im
Privatleben.* Beruflich gesehen kann ein EQ-Seminar dazu beitragen, die Kommunikation
und Kooperation innerhalb eines Teams bzw. von Fuhrungspersonen zu Mitarbeitern zu
fordern. Des Weiteren kann es unterstitzen, verbessert mit den personlichen
Arbeitssituationen- und Anforderungen umzugehen. * Insbesondere in Berufen, bei
welchen es um menschliche Zusammenarbeit geht — was heutzutage anndhernd jeden
Beruf betrifft — ist es forderlich, mit seinen eigenen Gefiihlen und den Gefuihlen Anderer
konstruktiv.  umzugehen.  Fachlbergreifende  Kompetenzen wie  Stressresistenz,

Frustrationstoleranz, Einfihlungsvermogen, Teamfédhigkeit und Fuhrungskompetenz

% vgl. Wildermuth, V.: Die Weisheit der Alten; online im Internet unter:_http://www.dradio.de/dkultur/sendungen/kritik/1773107/,
(Stand: 24.09.2012)

% \gl. Schulze, R./ u.a.: Emotionale Intelligenz, S. 133

% \Vgl. Demos GmbH (Hrsg.): Emotionale Intelligenz, online im Internet unter: http://www.demos.com.de/de/kurs-emotionale-
intelligenz-11021.htm?gclid=CPmAvcj8m7ICFdHMzA0dsQQALQ, (Stand: 24.09.2012)

% \/gl. Sieben, B.: Management und Emotionen, S. 250

" vgl. Management-Institut Dr. A. Kitzmann (Hrsg.): Seminar Details Emotionale Intelligenz, online im Internet unter
http://www.kitzmann.biz/pages/seminare/emotionale-intelligenz.html?gclid=CP-W1vX7m7ICFQjwzAodLVoAXQ, (Stand: 24.09.2012)



http://www.dradio.de/dkultur/sendungen/kritik/1773107/
http://www.demos.com.de/de/kurs-emotionale-intelligenz-11021.htm?gclid=CPmAvcj8m7ICFdHMzAodsQQA1Q
http://www.demos.com.de/de/kurs-emotionale-intelligenz-11021.htm?gclid=CPmAvcj8m7ICFdHMzAodsQQA1Q
http://www.kitzmann.biz/pages/seminare/emotionale-intelligenz.html?gclid=CP-W1vX7m7ICFQjwzAodLVoAxQ

gewinnen gegeniiber den fachlichen Qualifikationen immer mehr an Bedeutung.” Das
Wissen um die emotionale Intelligenz kann bei Entscheidungen helfen, indem die
personliche Balance zwischen Emotion, Intuition und Verstand gefunden wird. Auch die
Chance wird erhoht z.B. erfolgreiche Verhandlungen oder Gespréche zu fuhren, wenn eine

Person in der Lage ist, sich in sein Gegentiber hineinzuversetzen.”

Das EQ-Seminar fand am 08. November 2012 im Kreisverband Memmingen statt.
Durchgefiihrt wurde es von den Referenten Prof. Dr. Tiebel und der Kynopadagogin'®
Frau Ulrike Tiebel. Die Teilnehmer waren elf Mitarbeiter des BRK Pflegeheims Buxheim.
Der Ablauf des Seminars gestaltete sich abwechselnd durch kurze Impulsreferate und
praktischen Ubungen mit speziellen Co-Trainern. Die Impulsreferate schulten die
Teilnehmer beziiglich ihrer Selbstreflexion, Selbstkontrolle, Selbstmotivation, Empathie
und ihrer sozialen Kompetenz. Bei den Co-Trainern handelte es sich um Rettungshunde
mit sehr hoher Toleranzschwelle. Die Intention hinter der Zusammenarbeit mit den Co-
Trainern ist, dass sich Hunde wert- und vorurteilsfrei auf menschliche Fihrung verhalten.
Sie reagieren unmittelbar auf alle Handlungen, was ein bewusstes und vorausschauendes
Agieren erfordert. Dieser spezielle Ablauf dient dazu, dass die theoretischen Inhalte von
den Teilnehmern direkt in die Tat umgesetzt werden kdnnen. Anhand von Video- und
Tonaufzeichnungen wurde das Verhalten der Teilnehmer im Anschluss an die Ubungen
reflektiert und analysiert. Das soll bewirken, dass der Umgang mit der emotionalen

Intelligenz verstanden und der Verinnerlichungsprozess intensiviert wird.*

% \/gl. Demos GmbH (Hrsg.): Emotionale Intelligenz, online im Internet unter: http://www.demos.com.de/de/kurs-emotionale-
intelligenz-11021.htm?gclid=CPmAvcj8m7ICFdHMzA0dsQQALQ, (Stand: 24.09.2012)

% Vgl. Management-Institut Dr. A. Kitzmann (Hrsg.): Seminar Details Emotionale Intelligenz, online im Internet unter
http://www.kitzmann.biz/pages/seminare/emotionale-intelligenz.html?gclid=CP-W1vX7m7ICFQjwzAodLVoAXQ, (Stand: 24.09.2012)
1%'vgl. uni-protokolle.de (Hrsg.): Kynopadagoge, online im Internet unter: http://www.uni-
protokolle.de/Lexikon/Kynop%E4dagoge.html, (Stand: 02.11.2012)

Kynopédagoge: Lehrer/ Ausbilder von Hunden.

02 v/gl. Prof. Dr. Tiebel: EQ-Seminar, online im Internet unter: http://www.hs-heilbronn.de/3010508/eq_seminar, (Stand: 25.09.2012)
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Abbildung 6: Co-Trainer Hexe & Riibe'®

Waéhrend des Seminars war aufféllig, dass die Teilnehmer ein hohes Engagement zeigten.
Das duRerte sich dadurch, dass zahlreiche Diskussionen U(ber Begrifflichkeiten und
Alltagssituationen gefuhrt wurden. Des Weiteren gelang es den teilnehmenden
Mitarbeitern sehr gut, das Gelernte auf den Arbeitsalltag zu Ubertragen. Es wurden viele
praktische Beispiele fiir die theoretischen Inhalte gefunden. Die Erwartungen seitens der
Teilnehmer waren weit gefasst und wurden durch Aussagen wie ,,ich habe sehr groRRe
Erwartungen®, ,,ich bin gespannt™ und ,,ich bin neugierig” geduBert. Zusammengefasst
kann gesagt werden, dass die Mitarbeiter des BRK Pflegeheims groRen Wert darauf legten,

aus diesem Seminar einen personlichen Nutzen zu ziehen.
3.2.2 Unmittelbare Befragung — EQ-Seminar

Der schriftliche Fragebogen wurde von den Teilnehmern selbststdndig zum einen zu
Beginn und zum anderen nach der Durchfiihrung des Seminars ausgefiillt. Durch die
doppelte Befragung (vor und nach dem Input) konnte die unmittelbare Wirkung des EQ-
Seminars gemessen werden, indem die Angaben der Teilnehmer direkt verglichen wurden.
Das Bearbeiten des Fragebogens stellte fir die Teilnehmer eine Art Selbstbewertung-
Beurteilung dar, wodurch gewéhrleistet wurde, dass dies gewissenhaft geschah. Zusatzlich
waren wahrend des Seminars bestimmte Zeiten flir das Ausfullen der Fragebdgen
eingeplant. Dadurch standen die Teilnehmer sozusagen ,,unter Aufsicht®, was in Bezug auf
den vollstandigen Ruckerhalt der Fragebdgen und dahingehend fir die Reprasentanz

forderlich war.

192\/gl. Prof. Dr. Tiebel: EQ-Seminar, online im Internet unter: http://www.hs-heilbronn.de/3010508/eq_seminar, (Stand: 25.09.2012)
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Innerhalb dieses Fragebogens wurden groRtenteils geschlossene Fragen gestellt, welche die
Teilnehmer mit mehreren Antwortalternativen in Form einer Skala (1: nie; 2: selten; 3:
gelegentlich; 4: ofter; 5: immer) beantworten konnten. Die geschlossenen Fragen 1.) bis
24.) bezogen sich speziell auf die emotionale Intelligenz. Nr. 25.) stellte die oben bereits
erwéhnte Identifizierungsfrage dar und Nr. 26.) und 27.) ermittelten einen Teil der
soziodemografischen Angaben. Bei der Mdglichkeit sonstige Winsche, Anregungen und/
oder Kritik anzugeben, konnten die teilnehmenden Mitarbeiter ungestitzt und individuell

ihre Meinung kundtun.

Der Fragebogen wurde bereits fur vergangene Studien herangezogen und ist somit auf
Objektivitat, Reliabilitat'® und Validitat geprift.

Nachfolgend werden die 24 Aussagen des schriftlichen Fragebogens, nach den Bereichen
der emotionalen Intelligenz gegliedert, aufgezeigt. Die Ergebnisse des Fragebogens
werden mithilfe von Mittelwerten dargelegt. Dabei wurden die Mittelwerte nach den
Antworten der Teilnehmer (Skalenantworten von 1 bis 5) einmal vor und einmal nach dem
EQ-Seminar berechnet und die Veranderungen herausgefiltert. Der Wert im grauen
Késtchen zeigt hierbei den Mittelwert der ersten und der Wert im roten Ké&stchen das

Ergebnis der nachgelagerten Befragung. Bei dieser Frageform handelt es sich um eine

nie  selten gelegent- o6fter immer

Situationsabfrage.

(1) (2)  lich(3) (4) (5)
Selbstwahrnehmung 4,34
Selbstkontrolle 4,34
Selbstmotivation 4,35
Empathie 4,43
Soziale Kompetenz 4,26

Grundsatzlich beurteilten sich die Mitarbeiter des BRK Pflegeheims in Buxheim nach dem

EQ-Seminar besser als zuvor. Zu Beginn des Seminars lag die durchschnittliche

103 Reliabilitat: Zuverlassigkeit
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Selbsteinschatzung der Teilnehmer bei 4,13, wohingegen am Ende des Seminars ein Wert
von 4,34 zu errechnen war. In Bezug auf alle 24 Aussagen des Fragebogens zeigt der
Vergleich der vorher - nachher Mittelwerte, dass sich die Teilnehmer insgesamt um
durchschnittlich + 0,21 stdrker einschatzten. In Skalenwerten bedeutet das, dass die
Selbsteinschdtzung der Teilnehmer bei der ersten Befragung durchschnittlich um ca. 1

Skalenpunkt schwacher war als bei der zweiten Befragung.

Dieses Ergebnis spiegelt wider, dass die Teilnehmer durch das EQ-Seminar bestimmte
Kompetenzen des EQs schulen konnten. Daraus kann geschlossen werden, dass sich die
Féahigkeiten der Teilnehmer hinsichtlich der emotionalen Intelligenz subjektiv unmittelbar

nie selten gelegent- 6fter immer
(1) (2) lich (3) (4) (5)

verbessert haben.

1.) Ich nehme meine eigenen Emotionen 4,73
und ihre Wirkung bewusst wahr.

6.) Ich kenne meine Fahigkeiten, Starken 4,18
und Schwachen und weild wie sie auf
andere wirken.

15.) | Ich weil3, wie ich mich nach auRen zu 4,18
prasentieren habe, um einen
gewdinschten Eindruck zu hinterlassen.

16.) | Ich kann bei anderen Menschen 4,27
bestimmte Emotionen wecken.

21.) | Ich weiB, in welchen Situationen eine 4,36
gewisse Zuriickhaltung erfordert ist.

Die Aussagen 1.), 6., 15.), 16.) und 21.) beziehen sich auf die emotionale
Selbstwahrnehmung, bei welcher eine Verénderung von + 0,27 zu erkennen ist.
Demzufolge schéatzten sich die Teilnehmer nach dem Seminar um ca. 1 — 1,5 Skalenpunkte

besser ein.

Einige Thesen stitzen sich darauf, dass die Selbstwahrnehmung das Basiselement der
emotionalen Intelligenz ist. Demnach ist es notwendig erst die eigenen Emotionen
wahrzunehmen, um diese darauf folgend regulieren zu kdnnen. Auch die Selbstmotivation

soll von der Beherrschung der Selbstwahrnehmung abhéngen. Genauso wie die Fahigkeit
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sich emotional auf Andere einstellen zu konnen und professionelles

Beziehungsmanagement zu betreiben.'*

Die generell stérkste Veranderung in Bezug auf alle 24 Aussagen des Fragebogens konnte
bei der Aussage 1.) mit + 0,73 (ca. 3,5 Skalenpunkte) erkannt werden. Diese
uberdurchschnittliche Abweichung kann dahingehend interpretiert werden, dass wahrend
des gesamten EQ-Seminars Wert auf die Fokussierung des Themas ,,Emotionen® gelegt
wurde. Dadurch wurden die Teilnehmer auf ihre eigenen Emotionen sensibilisiert, konnten
diese intensiver erkennen und sich deren Wirkung bewusst werden. Die Veranderung bei
Aussage 16.) ist mit + 0,45 (ca. 2,5 Skalenpunkte) auch relativ hoch. Demnach wurde den
Teilnehmern wieder bewusster, dass sie in der Lage sind, emotionalen Einfluss auf Andere
zu nehmen. In erster Linie missen dabei die eigenen Emotionen verstanden werden, um

darauf folgend bestimmte Emotionen bei anderen Personen wecken zu kdnnen.'%®

nie  selten gelegent- ofter immer
(1) (2) lich(3) (4) (5)

3.) Ich halte Impulse und negative 4,30
Emotionen unter Kontrolle.

7.) Ich bleibe selbst in emotional
aufrihrenden und kritischen
Momenten ruhig.

10.) | Ich bin in der Lage meine Stimmung zu 4,55
kontrollieren.

17.) | Ich kann mit Veranderungen und 4,27
Ungewissheiten umgehen.

22.) | Ich gestehe mir selbst meine Fehler ein 4,45
und nehme Kritik an.

24.) | Ich kontrolliere den Ausdruck meiner 4,36
Gefiihle und mein Verhalten gegeniber
meinen Mitmenschen.

In Bezug auf die einzelnen Bereiche des Fragebogens fand die allgemein stérkste
Veranderung bei der Selbstkontrolle statt. Die Abweichung liegt bei + 0,32, was in etwa

1,5 Skalenpunkte entspricht.

Die Teilnehmer wurden im Verlauf des EQ-Seminars durch die praktischen Ubungen des

Ofteren in kontrollierte heikle Situationen gebracht. Diese wurden darauf folgend mit

%4 vgl. Schulze, R./ u.a.: Emotionale Intelligenz, S. 109 ff. & Vgl. Goleman, D.: EQ Emotionale Intelligenz, S. 67 (Diese These ist zwar
nicht unumstritten — es besteht hierfir noch ein grof3es Forschungspotenzial — dennoch wird in dieser Ausarbeitung davon ausgegangen.)
1% v/gl. Goleman, D.: EQ Emotionale Intelligenz, S. 78
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Augenmerk auf die jeweiligen Reaktionen der Mitarbeiter analysiert. Das Ziel dabei war,
dass diese Situationen in Verbindung mit dem Berufsalltag gebracht werden. Denn gerade
hier stellen sich h&ufig Situationen ein, welche den von Grund auf existierenden
Stresspegel und Zeitdruck akut steigern. Dies kann durch das unerwartete Agieren von
Bewohner oder durch unvorhersehbare Notfélle passieren. Durch die Schulung in Bezug
auf die Reaktion infolge von bestimmten Emotionen konnten den Mitarbeitern
Alternativen aufgezeigt werden, wie sie sich in gewissen Situationen verhalten kénnen, um
angemessener zu reagieren. Dabei kann sich die Angemessenheit der Reaktion sowohl auf
die eigene Person aber auch auf einen anderen Menschen beziehen. Generell sagt dieses
Ergebnis aus, dass die Mitarbeiter die gegebenen Impulse in Bezug auf einen
professionellen und effektiven Umgang mit gewissen Gefuhlszustdnden sehr gut

verstanden haben.

Die Abweichung bei Aussage 17.) war in diesem Bereich am starksten (+ 0,63; ca. 3
Skalenpunkte). Generell gehen Menschen mit gewisser Erfahrung in bestimmten Gebieten,
haufiger Risiken ein. Sie trauen sich zu, mit ungewissen Folgen umgehen zu koénnen.*®
Bei den teilnehmenden Mitarbeitern handelte es sich um erfahrene Arbeitnehmer, welche
durch das EQ-Seminar zusatzlich in ihrer Téatigkeit bestatigt  wurden.

Hochstwahrscheinlich konnte sich durch diese Bestatigung der verbesserte Umgang mit

nie selten gelegent- oOfter immer
(1) (2) lich(3) (4) (5)

Ungewissem und Veranderungen einstellen.

2.) Ich strebe nach einer stetigen 4,55
Verbesserung meiner eigenen
Leistungen.

8.) Ich versuche meine Leistungen zu 4,18

verbessern, indem ich kalkulierte
Risiken eingehe, um ein Ziel zu
erreichen.

11.) | Ich setzte mir realistische und messbare 4,18
Ziele, die gleichzeitig herausfordernd
sind.

18.) | Ich denke in Ruhe Uber Dinge nach,
bevor ich eine Entscheidung treffe.

23.) | Ich sehe in einem Riickschlag eher eine 4,18
Herausforderung als eine Belastung.

1% Byundesverband deutscher Banken e.V. (Hrsg.): Vom Umgang der Psyche mit Risiko und Ungewissheit, online im Internet unter:
http://www.die-bank.de/finanzmarkt/vom-umgang-der-psyche-mit-risiko-und-ungewissheit, (Stand: 30.01.2013)
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Die Aussagen 2.), 8.), 11.), 18.) und 23.) zielen auf die Selbstmotivation ab und zeigen
eine Abweichung von + 0,22. Auch die durchschnittliche Abweichung zeigt, dass sich die

Teilnehmer in dieser F&higkeit unmittelbar um ca. 1 Skalenpunkt besser einschéatzten.

Im Gesprach mit den teilnehmenden Mitarbeitern kristallisierte sich heraus, dass diese in
Bezug auf ihren Arbeitsalltag von Grund auf eine hohe Frustrationstoleranz besitzen. Sie
sind dementsprechend darin gelibt, bei Rickschlagen neue Motivation zu finden und mit
ihren Aufgaben fortzufahren. Das wird auch durch die Gesamtbewertung deutlich. Wie
oben aufgezeigt, beurteilten die Teilnehmer ihre Fahigkeiten beziglich der
Selbstmotivation schon vor dem EQ-Seminar als relativ ausgepragt. Die weitere
Steigerung in diesem Bereich kann so interpretiert werden, dass das EQ-Seminar eine
PersonalmalRnahme darstellte, durch welche die Mitarbeiter kurzfristig extrinsisch
motiviert werden konnten.'®” Vor allem zielte das Seminar aber darauf ab, den Mitarbeitern
neue Impulse beziglich der Arbeitsbewéltigung zu vermitteln, was wiederum eine

intrinsisch motivierende Wirkung erzielen kann.

Bei Aussage 18.) ,,Ich denke in Ruhe iiber Dinge nach, bevor ich eine Entscheidung
treffe.” nahmen die Teilnehmer nach personlichen Angaben die stérkste Entwicklung in
diesem Bereich wahr. Wahrscheinlich wurde verdeutlicht, dass es keinesfalls negativ zu
beurteilen ist, wenn man sich selbstreflexiv mit Entscheidungen auseinandersetzt.
Vermutlich wurde den Teilnehmern vermittelt, dass es durchaus hilfreich sein kann, in

erster Linie die eigenen Beweggriinde zu analysieren, um infolgedessen adaquat

nie selten gelegent- oOfter immer
(1) (2) lich(3) (4) (5)

entscheiden zu konnen.1®

4.) Ich hére anderen Menschen
aufmerksam zu und versuche lhre Sicht
der Dinge nachzuvollziehen.

12.) | Ich nehme Mimiken, Gestiken und die 4,36
Korpersprache anderer Menschen
wahr.

19.) | Ich versetzte mich bei Diskussionen in 4,30
die Emotionen eines anderen

Menschen oder einer Gruppe hinein.

17 Gabler Wirtschaftslexikon - Die ganze Welt der Wirtschaft (Hrsg.): Zweifaktorentheorie, online im Internet unter:
http://wirtschaftslexikon.gabler.de/Definition/zweifaktorentheorie.html, (Stand: 29.12.2012)

1% Endres, H.: “Mit den eigenen Neurosen beschéftigen", online im Internet unter:
http://www.spiegel.de/karriere/berufsleben/verunsicherte-chefs-mit-den-eigenen-neurosen-beschaeftigen-a-751624.html, (Stand:
01.02.2013)
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Der Bereich der Empathie wird mit den drei aufgezeigten Aussagen angesprochen. Es
konnte festgestellt werden, dass die Gesamtverdnderung hier generell am geringsten war.
Die Abweichung liegt lediglich bei + 0,07 (ca. 0,5 Skalenpunkte). Allerdings beurteilten
die Mitarbeiter des BRK Pflegeheims Buxheim ihre Empathiefahigkeit bereits vor dem
Seminar sehr stark. Auch mit der relativ schwachen Abweichung stellte die Empathie den
Bereich der emotionalen Intelligenz dar, welcher nach dem Seminar als am
ausgepragtesten eingestuft wurde. Dass sich die Teilnehmer in ihrer Empathieféhigkeit von
vornherein sehr stark einschatzten, ist schliissig. Denn der Beruf der Altenpflege setzt,
genauso wie die Eigenschaft sich selbst zu motivieren, auch empathisches Verhalten

voraus.

Eine weitere Auffalligkeit ist bei Aussage 12.) zu erkennen. Bei dieser Behauptung ist eine
negative Entwicklung zu sehen (Mittelwert vor dem Seminar 4,55; Mittelwert nach dem
Seminar 4,36). Die Abweichung liegt bei - 0,19 (etwa 1 Skalenpunkt), was bedeutet, dass
die Teilnehmer ihr Kénnen diesbeztglich nach dem EQ-Seminar schwécher einschétzten
als zuvor. Die Teilnehmer testeten wahrend des EQ-Seminars beispielhaft, wie fahig sie
sind, Mimiken, Gestiken und die Korpersprache anderer Personen zu erkennen. Lt. dem
Ergebnis mussten sie hochstwahrscheinlich feststellen, dass sie diese nonverbale
Kommunikation seltener deuten konnten, als angenommen. Wenn man davon ausgeht,

dass die Mitarbeiter diesbeziliglich neues Potenzial entdeckt haben, kann damit der

nie selten gelegent- oOfter immer
(1) (2) lich(3) (4) (5)

ricklaufige Verlauf begriindet werden.

5.) Ich kann fiir ein Vorhaben den Beistand 3,91
von Schliisselpersonen gewinnen.

9.) | Ich bin taktvoll und gewandt im 4,45
Umgang mit anderen Menschen.

13.) | Ich interessiere mich fiur das, was 4,55
andere Menschen beschaftigt.

14.) | Ich finde den richtigen Zugang zu einem 4,10
Zuhorer, um ihn fur ein Ziel zu
begeistern.

20.) | Ich setzte verschiedene Taktiken ein, 4,27

um andere zu Uberzeugen.

Die teilnehmenden Mitarbeiter schatzen ihre Fahigkeiten bezlglich der sozialen

Kompetenz nach dem EQ-Seminar um + 0,19 (ca. 1 Skalenpunkt) besser ein als zuvor. Die
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Erstbewertung im Bereich der sozialen Kompetenz ist identisch mit dem Ausgangswert der
Selbstwahrnehmung, 4,07. Die Modulation der sozialen Kompetenz (+ 0,19) fallt jedoch
im Vergleich zu der Abweichung der Selbstwahrnehmung (+ 0,27) geringer aus. Diese
Gegebenheit ist schlussig, denn, wie bereits erwahnt, handelt es sich bei der
Selbstwahrnehmung um das Grundelement und bei der sozialen Kompetenz
gewissermallen um das Resultat der vorangegangenen Fahigkeiten der emotionalen
Intelligenz. Um die Fertigkeit der sozialen Kompetenz charakteristisch zu verandern,

bedarf es in erster Linie der Ubung und Beherrschung der dahin fithrenden Fertigkeiten.

Hinsichtlich der sozialen Kompetenz wurde die starkste Verdnderung bei Aussage 20.)
,Ich setzte verschiedene Taktiken ein, um andere zu Uberzeugen.*“ wahrgenommen. Die
soziale Kompetenz ermdglicht es, dass man in einer Weise agiert, welche dazu fiihrt, dass
Andere in eine bestimmte Richtung gelenkt werden.'®® Wahrend den praktischen Ubungen
hatten die Teilnehmer wiederholt die Mdglichkeit, dies zu testen. Sie konnten ausprobieren,
wie das eigene Verhalten die Reaktion eines Anderen beeinflusst. Vermutlich war das der
Grund dafir, dass den Mitarbeitern bewusster wurde, dass sie Andere mit jeweils

angemessenen Taktiken (iberzeugen kdnnen.

Wie auch im Bereich der Empathie ist auffallend, dass sich die Teilnehmer bei einer
Behauptung (Nr. 9) nach dem Seminar schwaécher einschétzten (- 0,10; 1 Skalenpunkt).
Hier kann interpretiert werden, dass durch das EQ-Seminar das eigene Verhalten objektiv
reflektiert wurde. Dadurch relativierten und revidierten die Teilnehmer ihre
Selbsteinschdtzung. Dieser Sachverhalt ist nicht negativ zu werten, denn durch das

Erkennen des wirklichen Ist-Zustands kann Verbesserungspotenzial erkannt werden.

19 yv/gl. Goleman, D.: EQ Emotionale Intelligenz, S. 154
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Bringt man die anfanglichen Selbsteinschatzungen mit den durchschnittlichen
Abweichungswerten der verschiedenen Fahigkeitsbereiche in Verbindung, ist ein
antiproportionaler Verlauf zu sehen — je hoher der Basiswert, desto geringer die
Abweichung. Der Bereich mit dem hochsten Ausgangswert (Empathie) weist also die
geringste Modulation auf. GleichermaRen hat die Fahigkeit mit dem geringsten Basiswert

die starkste Veranderung (Selbstkontrolle).

Intensitat der Veranderung EQ-Bereiche
Starkste Selbstkontrolle
Zweitstarkste Selbstwahrnehmung
Drittstarkste Selbstmotivation
Viertstarkste Soziale Kompetenz
Schwachste Empathie

Diese Grafik zeigt eine Rangfolge der Intensitdt der unmittelbaren Wirkung des EQ-
Seminars auf die funf Bereiche der emotionalen Intelligenz. Im Gliederungspunkt 3.4.2
wird auf Basis dieser Tabelle ein weiterer Vergleich gezogen.

Die Teilnehmer des EQ-Seminars wurden abschlielend um ein Feedback gebeten. Am

h&ufigsten (jeweils 6-mal) wurden die Aussagen ,,positiv, weil abwechslungsreich® und
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,sehr interessant™ gemacht. Zudem wurde 3-mal erwahnt, dass der Input zu Hause noch
einmal reflektiert werden musse und 2-mal, dass das EQ-Seminar hilfreich war, um wieder
mehr auf sich selbst zu achten. Die detaillierten Aussagen sind im Anhang unter Anlage 4

zu finden.
Exkurs: Vergleich der Ergebnisse mit analogen Teilnehmergruppen

Fir das EQ-Seminar, welches von Prof. Dr. Christoph Tiebel u.a. im Rahmen des I-F-S
(Institut fur Sozialmanagement) durchgefuhrt wird, liegen bereits Datensatze aus dem Jahr
2011 vor. Dabei handelt es sich insgesamt um 96 ausgewertete Fragebdgen. Im Folgenden
werden die Ergebnisse der Teilnehmergruppe des BRK Pflegeheims mit den Ergebnissen
von Personenkreisen aus dem Jahr 2011 gegenubergestellt. Um dies aussagekraftig und
reliabel zu gestalten, wurden die Personengruppen (Teilnahme 2011) sorgfaltig ausgewahlt
und aus den 96 Datensédtzen separiert. Dabei wurde beachtet, dass die GruppengroRe
ahnlich ist. Im Endeffekt konnten zwei Parteien gefunden werden, welche diese
Voraussetzung erfillen. Zum einen konnten elf Teilnehmer mit &hnlichem
Altersdurchschnitt separiert werden und zum anderen eine Gruppe mit 12 Personen,

welche einen deutlich jingeren Altersdurchschnitt hat.

BRK 2011 2011
@- Alter 44 @- Alter 46 @- Alter 27

Selbstwahrnehmung

Selbstkontrolle

Selbstmotivation

Empathie

Soziale Kompetenz

Gesamtbewertung

Abbildung 15: Vergleich BRK-Gruppe/ Gruppe @-Alter 46/ Gruppe @-Alter 27

Selbsteinschatzung der verschiedenen Teilnehmergruppen

Auffallend ist, dass unabhdngig wvon den verschiedenen Altersstrukturen der
gegenibergestellten Gruppen die Mitarbeiter des BRK Pflegeheims ihre Féhigkeiten von
Beginn an deutlich starker einschatzten. Dieser Sachverhalt wird folgendermalien
interpretiert.

_INFORMATIH]
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BekanntermaRen werden Emotionen durch eine Vielzahl von Umwelteinfliissen verursacht.

Dabei kann es sich um bestimmte Erinnerungen oder aktuelle Situationen handeln.
Geriiche, Gegenstdnde aber vor allem die alltdgliche Zusammenkunft mit anderen
Menschen l6sen Gefiihle aus.™ Ebenso werden, wie im Absatz 3.2 vorab erwahnt,
lernbare Fahigkeiten, so auch die der emotionalen Intelligenz, bei regelméaRiger
Anwendung am nachhaltigsten verinnerlicht. Es ist eine Tatsache, dass die Mitarbeiter des
BRK Pflegeheims tdglich in intensiven Kontakt zu den Bewohnern stehen. Daneben
konnen in Pflegeberufen Situationen herangezogen werden, welche wiederkehrend
emotional sind. Dabei kann es sich um einzelne Patienten handeln, die unvorhersehbar
agieren und somit z.B. das Gefiihl Furcht auslésen. Es gibt allerdings auch Gegebenheiten,
die das Ubliche MalR an Emotionalitdt deutlich bersteigen, bspw. das Sterben eines
Bewohners. Das Personal lernt in dementsprechenden Situationen in sozial angemessenen
Rahmen zu empfinden, mitzufiihlen, zu reagieren und zu kommunizieren. Die deutlich
starkere Selbsteinschatzung der Mitarbeiter kann unter dem Sachverhalt betrachtet werden,
dass diese standig mit gewissen emotionalen Herausforderungen konfrontiert werden und

somit ihre emotionale Intelligenz taglich unbewusst schulen.

5
4
4,13
3 3,48 3,41
Ausgangswert
2
== Abweichung
1
0 [ = |
T T 1

BRK Pflegeheim Teilnehmer @ -Alter 27 Teilnehmer @ -Alter 46
Mitarbeiter

Vergleicht man nun die durchschnittlichen Basiswerte der einzelnen Gruppen mit den
durchschnittlichen Abweichungswerten, ist auch hier ein antiproportionaler Verlauf zu
sehen. Folglich konnte der Personenkreis mit dem hochsten Ausgangswert (BRK

Mitarbeiter) die schwachste Veranderung feststellen. Die Gruppe mit dem zweitgroRten

10 Ekman, P.: Gefiihle lesen, S. 23 ff.
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Basiswert konnte demnach auch die zweitgroRte Abweichung verzeichnen und letztendlich

die Teilnehmer mit dem geringsten Ursprungswert die starkste Veranderung.

Bei den drei Teilnehmergruppen ist die Parallele zu erkennen, dass der Féhigkeitsbereich
der Empathie am ausgebildetsten eingestuft wurde. Grundsétzlich werden Fahigkeiten,
welche in vielen Lebensbereichen und mit verschiedenen Menschen angewandt werden,
am erfolgreichsten beherrscht.*** Die Fertigkeit der Empathie wird im Berufsleben, im
Studium, in der Schule aber auch im privaten Umfeld gefordert und dementsprechend

haufig angewandt, was der Hintergrund fiir dieses Aquivalent sein konnte.

Entspannung per Knopfdruck. Diesen Hintergrund verfolgt das Unternehmen brainLighte.
Die brainLigte GmbH wurde am 31. Oktober 1988 gegriindet und ist weltweiter
Marktfuhrer im Bereich der modernen Entspannungstechnik. Ein brainLighte-
Komplettsystem, in welches eine global einzigartige Technologie eingearbeitet ist, besteht
im Regelfall aus drei Elementen: einem Massagesessel, einem brainLighte-Kopfhorer und
einer brainLighte-Visualisierungsbrille. > Die Kombination aus Massage und
audiovisuellen Elementen (brainLighte-Kopfhdrer und brainlighte-Brille) wirkt sowohl auf
das korperliche Wohlergehen als auch speziell auf das Gehirn — Zentrum des

Geflihlslebens, des Verhaltens, der Konzentration etc..**®

1 vgl. Goleman, D.: Emationale Fihrung, S. 177

12 \/gl. brainLight GmbH (Hrsg.): Unternehmensphilosophie, online im Internet unter:
http://www.brainlight.com/epages/15303114.sf/de_DE/?ObjectPath=/Shops/15303114/Categories/%22Referenzen%20-
%20Infos%22/Unternehmensphilosophie, (Stand: 27.09.2012)

2 v/gl. brainLight: Infobroschiire brainLighte LIFE IN BALANCE, S. 3 ff.
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Mittels der Visualisierungsbrille, auf deren Innenseite kleine Lichtdioden integriert sind,
werden Lichtimpulse an das Gehirn weitergeleitet. Diese Lichtimpulse sprechen den
Hypothalamus™ an. Dieser wirkt auf mehrere Funktionen des emotionalen Gehirns und
reguliert die Funktionen des vegetativen Nervensystems (u.a. Atmung, Verdauung,

Stoffwechsel und HormonausstoR *'°)

7 Auch die Sprach- und Musikfithrung nimmt
Einfluss auf das emotionale Gehirn und weckt bestimmte Gefuihle. Je nach Programm
werden verschiedene Impulse zu emotionalen Themenschwerpunkten gegeben. Alle
Elemente sind frequenztechnisch aufeinander abgestimmt und bringen das Gehirn somit in
einen paradoxen Bewusstseinszustand. **® Dieser Zustand ahnelt der Phase des
Traumschlafs, bei welchem die elektrische Aktivitdt des Gehirns genau mit der des

Wachzustands tibereinstimmt, wahrend der Kérper selbst vollstandig entspannt ist.**°

4 vgl. brainLight Gmbh (Hrsg.): brainLight relaxTower GRAVITY, online im Internet unter:
http://www.brainlight.com/epages/15303114.sf/de_ DE/?ObjectPath=/Shops/15303114/Products/%22brainLight%20relaxTower%20GR
AVITY%22, (Stand: 04.12.2012)

5 vgl. DocCheck Medical Services GmbH (Hrsg.): Hypothalamus, online im Internet unter:
http://flexikon.doccheck.com/de/Hypothalamus, (Stand: 20.01.2013)

Hypothalamus: Teil des Zwischenhirns, welches als oberstes Regulationszentrum fir alle vegetativen und endokrinen VVorgénge agiert.
16v/gl. DocCheck Medical Services GmbH (Hrsg.): Autonomes Nervensystem, online im Internet unter:
http://flexikon.doccheck.com/de/Autonomes_Nervensystem?cide=dce105146, (Stand 27.09.2012)

7vgl. Servan-Schreiber, D.: Die Neue Medizin der Emotionen, S. 126 ff.

18 \/gl. brainLight: Infobroschiire brainLighte, LIFE IN BALANCE, S. 3 ff.

19 y/gl. Servan-Schreiber, D.: Die Neue Medizin der Emotionen, S. 135
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Die brainLighte-Komplettsysteme finden in etlichen Bereichen individuell Anwendung.

Sie werden z.B. kommerziell in Hotels, Fitnesscentern, Kosmetikstudios und
Wellnessbereichen genutzt. Auch Unternehmen bieten das System als sogenannten
Ausgleichsmechanismus fur ihre Mitarbeiter an. Die Wirkung kann den Bedurfnissen der
Nutzer angepasst werden — von der Kurzmeditation Uber den Energieschub hin zur

Konzentrationssteigerung.'?

Entspannung und Wohlbefinden sind, genauso wie die emotionale Intelligenz,
Komponenten, welche in der heutigen, zunehmend schnelleren und leistungsorientierteren
Welt an Bedeutung gewinnen. Steigende Belastungen und Anforderungen konnen zur
Folge haben, dass die Motivation und die Leistungsfahigkeit sinken.'?? Arbeitgeber stehen
daher immer mehr in der Pflicht, aktive Personalarbeit zu leisten.**® Neben dem EQ-
Seminar ist auch das brainLighte-Komplettsystem eine Mdglichkeit, dieser Entwicklung
entgegenzutreten. Beide MaRnahmen stellen ein Unterstitzungsangebot fir die
Arbeitnehmer dar.

Wie vorangehend angefiihrt, wurde am 08. November 2012 eine Einflihrungsveranstaltung
durchgefuhrt. Diese Veranstaltung diente u.a. dazu, die teilnehmenden Mitarbeiter Gber die
brainLighte GmbH und die Handhabung des Komplettsystems zu informieren. Dadurch
wurde es ermdglicht, dass die Teilnehmer das System fortan selbststandig bedienen
konnten. Um den Aspekt zu berilcksichtigen, dass die Mitarbeiter im BRK Pflegeheim

120 y/gl. Tobias Rosenstock - Rosenstock Geréte & MébelDesign (Hrsg.): Wirkungsweise der farbigen brainLight- Brillen, online im
Internet unter: http://www.google.de/imgres?um=1&hl=de&client=firefox-

a&sa=N&tho=d&rls=org.mozilla:de:official &biw=1366&bih=638&tbm=isch&tbnid=byJtdH76117r8M: &imgrefurl=http://brainlight.de.t
I/Farbige-
Brillen.htm&docid=B130LO8POMD1HM&imgurl=http://img.webme.com/pic/b/brainlight/brille_led_nah2.jpg&w=400&h=150&ei=qu
LrUJnUOI_esgb-
olCgBw&zoom=1&iact=hc&vpx=4&vpy=405&dur=1352&hovh=120&hovw=320&tx=220&ty=83&sig=110575203600388576059&pa
ge=1&tbnh=117&tbnw=280&start=0&ndsp=19&ved=1t:429,r:13,s:0,i:127, (Stand: 08.01.2013)

121 y/gl. brainLight: Infobroschiire brainLighte LIFE IN BALANCE, S. 3 ff.

22 y/gl. Ebenda S. 2

128 \/gl. Schmitz, W.: Gesunde Mitarbeiter zahlen sich aus, online im Internet unter: http://www.vdi-nachrichten.com/artikel/Gesunde-
Muitarbeiter-zahlen-sich-aus/59367/4, (Stand: 19.01.2013)
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http://www.google.de/imgres?um=1&hl=de&client=firefox-a&sa=N&tbo=d&rls=org.mozilla:de:official&biw=1366&bih=638&tbm=isch&tbnid=byJtdH76ll7r8M:&imgrefurl=http://brainlight.de.tl/Farbige-Brillen.htm&docid=B13OLO8P0mD1HM&imgurl=http://img.webme.com/pic/b/brainlight/brille_led_nah2.jpg&w=400&h=150&ei=quLrUJnUOI_esgb-oICgBw&zoom=1&iact=hc&vpx=4&vpy=405&dur=1352&hovh=120&hovw=320&tx=220&ty=83&sig=110575203600388576059&page=1&tbnh=117&tbnw=280&start=0&ndsp=19&ved=1t:429,r:13,s:0,i:127
http://www.google.de/imgres?um=1&hl=de&client=firefox-a&sa=N&tbo=d&rls=org.mozilla:de:official&biw=1366&bih=638&tbm=isch&tbnid=byJtdH76ll7r8M:&imgrefurl=http://brainlight.de.tl/Farbige-Brillen.htm&docid=B13OLO8P0mD1HM&imgurl=http://img.webme.com/pic/b/brainlight/brille_led_nah2.jpg&w=400&h=150&ei=quLrUJnUOI_esgb-oICgBw&zoom=1&iact=hc&vpx=4&vpy=405&dur=1352&hovh=120&hovw=320&tx=220&ty=83&sig=110575203600388576059&page=1&tbnh=117&tbnw=280&start=0&ndsp=19&ved=1t:429,r:13,s:0,i:127
http://www.vdi-nachrichten.com/artikel/Gesunde-Mitarbeiter-zahlen-sich-aus/59367/4
http://www.vdi-nachrichten.com/artikel/Gesunde-Mitarbeiter-zahlen-sich-aus/59367/4

ihren Arbeitsplatz zeitlich nicht unbegrenzt verlassen konnen, wurden u.a. kurz
sequenzierte Programme angeboten. Dadurch wurde wiederum ermdglicht, dass die
Teilnehmer das brainLighte-Komplettsystem innerhalb ihrer Pausenzeiten nutzen konnten.
Ebenfalls wurden ldnger sequenzierte Anwendungen offeriert, welche von den elf
Mitarbeitern, falls gewunscht, vor Arbeitsantritt und/ oder nach Feierabend angewandt
werden konnten (die Programmliste ist in Anlage 5 zu finden). Da man wahrend einer
brainLighte-Sitzung durch die Visualisierungsbrille und den Kopfhérer relativ abgeschirmt
ist, wurde auf Empfehlung von brainLighte vom BRK Pflegeheim Buxheim ein separater
Raum fir diese Studie zur Verfugung gestellt. In diesen konnten sich die Mitarbeiter fur
eine ungestorte und unbeobachtete Behandlung zurlickziehen. Den Mitarbeitern wurde
zusétzlich erklart, dass es fur die Forschung dufRRerst wichtig ist, nach jeder Benutzung des
brainLighte-Komplettsystems eine Dokumentation vorzunehmen. Diese bestand darin,

jeweils einen Fragebogen auszufillen.

Am Anfang des Fragebogens der kontinuierlichen Befragung fir die brainLighte-Studie
war folgender Vermerk zu lesen: Wenn Sie Ihre erste Anwendung machen, beginnen Sie
bitte mit dem Programm 01: ,,Rundum Wohlfiihlprogramm — Einfiihrung (20 Min.)*“. Diese
Anmerkung hatte den Hintergrund, dass wahrend dieser Einfuhrungsanwendung die
Handhabung der einzelnen brainLighte-Elemente noch einmal vereinfacht erlautert wurde.
Nach diesem ersten Programm stand es den Teilnehmern frei, zwischen den 33
angebotenen Programmen zu wéhlen (Frage 1). Der Fragebogen wurde in zwei Abschnitte
unterteilt. Im ersten Abschnitt (Frage 1 bis 4) zielten die Fragen auf die direkte Wirkung
der brainLighte-Anwendungen in Bezug auf bestimmte Eigenschaften und das
Wohlergehen der Mitarbeiter ab. Im zweiten Abschnitt (Frage 5 bis 8) wurden Fragen
gestellt, welche die brainLighte-Forschung mit dem EQ-Seminar in Verbindung brachte.
Unabhédngig von den gegebenen Antworten erhielten die Befragten weitgehend die
Madglichkeit, diese ndher zu beschreiben bzw. zu begriinden. Der schriftliche Fragebogen

kann der Anlage 6 entnommen werden.

Die Priméarforschung mit dem brainLighte-Komplettsystem begann am 08. November
2012 und wurde Uber einen Zeitraum von vier Wochen, bis zum 06. Dezember 2012,

durchgefihrt.
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Insgesamt wurden 110 Fragebdgen ausgefillt. Diese bilden die Grundlage der

anschlieBenden Ergebnisse.

In 109 von 110 Fragebdgen wurde angegeben, welches Programm gewdéhlt wurde. Das
meist angewandte Programm war 01 ,,Rundum Wohlfuhlprogramm — Einflihrung®,
welches 21-mal (10-mal haufiger als vorgegeben) benutzt wurde. Am zweithdufigsten (11-
mal) wurde das Programm 23 ,,Riickenmassage zu dem Musikstiick “Wellpower " gewéhit.
Gefolgt von Programm 44 | Rundum Wohlfuhlprogramm mit der Tiefentrance
‘Fantasiereise ™, wofur sich die Teilnehmer 8-mal entschieden. Die weiteren Programme

wurden zwischen 1- und 5-mal angewandt.

... Massage 475
\ 5 =sehr gut

4 =gut

... Stimme & Musik
4,47 3 = neutral

2 = eher unangenehm

S 1 = unangenehm
... Brille 4,27

Diese Frage sollte Erkenntnisse dariiber geben, wie die Teilnehmer die einzelnen Elemente

des brainLighte-Systems empfanden.

Die Massage wurde 110-mal bewertet und von den Teilnehmern mit der Durchschnittsnote
4,75 evaluiert. Dieser Wert ergibt sich daraus, dass in 81 % der ausgeftllten Fragebdgen
die Massage mit sehr gut, in 14 % mit gut, in 4 % mit neutral und lediglich in 1 % mit eher
unangenehm beurteilt wurde. Im Vergleich zu den anderen Elementen wurde die Massage,
wie es aus der Grafik hervorgeht, am angenehmsten empfunden. Das Element Stimme und
Musik wurde etwas schwécher, allerdings immer noch gut, bewertet (Durchschnittswert:
4,47). Auch hier &uRerten sich die Teilnehmer in jedem der 110 Fragebdgen und
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bewerteten die Sprach- und Musikfiihrung zu 68 % mit sehr gut, zu 17 % mit gut, zu 10 %
mit neutral, zu 3 % mit eher unangenehm und zu 2 % mit unangenehm. Lediglich 60-mal
wurde die  brainLighte-Visualisierungsbrille  verwendet und erzielte einen
Durchschnittswert von 4,27. Obwohl die Lichtimpulse gegentiber den anderen Elementen
des brainLighte-Systems am schwéchsten abschnitten, ist der Mittelwert von 4,27 dennoch

ein gutes Ergebnis.
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Durch diese Frage sollten die Teilnehmer ihren individuellen Eindruck bezogen auf die
wahrgenommene Verdnderung in einer Skala kategorisieren. Es wurden Eigenschaften
angesprochen, welche sowohl im Berufsalltag grofie Bedeutung haben als auch auf das

individuelle Befinden der Teilnehmer eingehen.

Durchschnittlich beurteilten die teilnehmenden Mitarbeiter die Wirkung der einzelnen
Anwendungen auf jede aufgelistete Eigenschaft als spirbar (4,13). Des Weiteren konnte
errechnet werden, dass die deutlichste Verédnderung bei den Punkten "Entspanntheit” und
“Innere Ruhe und Gelassenheit™ gespurt wurde. Die Auswirkung bei der "Frohlichkeit™ und
in Bezug auf die "Allgemeinen kdrperlichen Beschwerden” war zwar am geringsten,
dennoch konnte eine etwaige bis spirbare Verdnderung festgestellt werden. Von den
weiteren Eigenschaften liegen drei — Leistungsbereitschaft, Motivation und Stressresistenz
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— Uber und lediglich zwei — Konzentration und Lernfahigkeit — unter dem allgemeinen

Durchschnittswert.

1. Testwoche 348
2. Testwoche 346
3. Testwoche 3,65
4. Testwoche 39
I T T T 1
5 4 3 2 1
Sehr starke Keinerlei
Auswirkung Auswirkung

Nachdem die Wirkung von brainLighte auf einzelne Eigenschaften evaluiert wurde, sollten
die Mitarbeiter nun die Intensitat der Auswirkung auf ihr allgemeines Befinden bestimmen.
Diese Grafik zeigt den Verlauf, wie sich die brainLighte-Anwendungen innerhalb der vier
Testwochen auf das allgemeine Befinden der Teilnehmer ausgewirkt haben. Diese Frage
wurde in Bezug auf die Gesamtsumme der zurlickerhaltenen Fragebtgen 101-mal (zu 92 %)
beantwortet.

Das Allgemeinbefinden der Mitarbeiter entwickelte sich wahrend des Forschungszeitraums
weitgehend progressiv. Lag die Verdnderung im Verlauf der ersten Wochen noch bei 3,48,
konnte nach vier Wochen ein groRerer Wert (3,9) errechnet werden. Das
Allgemeinbefinden ist mitverantwortlich fiir den Gesundheitszustand eines Menschen'*
und koénnte, wenn man davon ausgeht, dass die Progressivitat langfristig fortbestehen

wirde, eine gesundheitsfordernde Wirkung haben.

Die prozentualen Angaben zeigen, dass die Anwendungen insgesamt 87-mal (zu 79 %)
dazu fuhrten, dass sich die Teilnehmer allgemein wohler fiihlten. Jeweils 28-mal (zu 25 %)
wurde angegeben, dass die Wirkung sehr stark und spirbar wahrgenommen wurde. In 31
Féllen (zu 28 %) beschrieben die Teilnehmer, dass sich das allgemeine Befinden etwas

gewandelt hat. Lediglich 8-mal (bei 7 % der Anwendungen) merkten die Mitarbeiter eher

124 \/gl. DocCheck Medical Services GmbH (Hrsg.): Allgemeinbefinden, online im Internet unter:
http://flexikon.doccheck.com/de/Allgemeinbefinden, (Stand: 28.12.2012)

39


http://flexikon.doccheck.com/de/Allgemeinbefinden

keinen und 6-mal (bei 5 % der Anwendungen) uberhaupt keinen Unterschied. Zuséatzlich
bestand die Mdglichkeit, zu beschreiben und zu begrinden, in welche Richtung sich das
allgemeine Befinden entwickelt hat und wodurch dies geschah. Von insgesamt 52
Kommentaren wurde in 14 Fallen angegeben, entspannter und in 13 Féallen ruhiger
geworden zu sein. Jeweils 5-mal veranderte sich das allgemeine Befinden dahingehend,
eine gewisse Gelassenheit und Leichtigkeit zu splren. Die weiteren wortgetreuen

Kommentare sind im Anhang unter der Anlage 7 zu finden.

Ja

Nein
Freude
Sonstiges
Trauer
Wut

Angst

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

In erster Linie wurden die Mitarbeiter in dieser Frage danach gefragt, ob wahrend der
brainLighte-Anwendungen Gefiihle bei ihnen wachgerufen wurden. Ausgehend von 110
Fragebdgen wurde 85-mal (zu 77 %) angegeben, dass Emotionen geweckt wurden. Danach
sollte ndher auf das/ die Geflihl/e eingegangen werden, welche/s hervorgerufen wurde/n.
Dabei waren Mehrfachnennungen maoglich. Dadurch ist es eingangig, dass die Summe der
angegebenen Emotionen nicht mit der Anzahl der Angaben tbereinstimmt, bei welchen ,,Ja,
es wurden Emotionen geweckt“ angegeben wurde. Insgesamt wurden wahrend der

brainLighte-Sitzungen 94 Geflihle hervorgerufen.

Zur Orientierung wurden den Befragten die vier Grundemotionen Freude, Trauer, Wut und
Angst vorgegeben. Lt. den Angaben der Teilnehmer wurde das Gefuhl Freude 59-mal (zu
63 %) geweckt. Von den 27 sonstigen Emotionen (29 %) waren 22 erfreulicher und funf
unangenehmer Natur. Demzufolge wurden durch die brainLighte-Anwendungen insgesamt

81 (zu 86 %) positive und 13 (zu 14 %) negative Gefiihle hervorgerufen.
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Wenn Menschen zusammentreffen, besonders dann, wenn Menschen in einer Gruppe
zusammenarbeiten, breiten sich deren Emotionen aus und beeinflussen unbewusst die
Physiologien der Anderen. Die Gefiihle der aufeinandertreffenden Menschen gleichen sich
gewissermaRen an.’”® Im Fall des BRK Pflegeheims ist es wichtig, dass die Mitarbeiter und
die Bewohner nicht von ggf. vorhandenen negativen Geflihlen angesteckt werden, sondern
mit positiven Emotionen eine optimistische Stimmung verbreiten. Die Gefilihle der
Mitarbeiter sind demnach fir ihren Arbeitsalltag sehr entscheidend, denn sie kénnen die

Atmosphére innerhalb des Teams und im gesamten Wohnraum beeinflussen.

Den Teilnehmern stand es offen, zu erldutern, wie sie diese Gefiihle wahrnahmen. Bei der
Emotion Freude wurde bspw. je 2-mal kommentiert, dass man wahrend der Anwendung
lachen musste und, dass die Anwendung Inhalte wie ,,mach‘ es dir selber nicht so
schwer iibermittelte. Bei den zusétzlich zu den vorgegebenen Emotionen genannten
sonstigen  Gefiihlen bezogen sich sechs Kommentare auf ,,Ruhe”, flinf auf
,Entspannung® und weitere zwei auf ,,Erstaunen®. Auch die 25 Falle (23 %), in denen
keine Geflhle vermittelt wurden, wurden zu (ber 50 % kommentiert. Dabei stellte sich
heraus, dass die Teilnehmer h&ufig nur die Entspannung und die Massage geniel3en wollten
aber auch, dass sie teilweise nicht abschalten konnten, da das Programm oder die
personliche Verfassung ungeeignet war. Die genauen Aussagen kdnnen im Anhang unter

Anlage 8 nachgelesen werden.
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125 \/gl. Goleman, D.: Emationale Fithrung, S. 24 ff.
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Diese Frage steht im engen Zusammenhang mit der Vorherigen. Es sollte nun
herausgefunden werden, inwieweit die brainLightes-Anwendungen unterstiitzen konnten,
die aufgetretenen Emotionen zu verarbeiten. Insgesamt wurde diese Frage 94-mal (zu 86 %)
beantwortet. Wie der Abbildung 23 zu entnehmen ist, wurde am hdufigsten angegeben (38-
mal; zu 35 %), dass brainLighte sehr hilfreich war, sich den angegebenen Gefiihlen zu
stellen. Lediglich 5-mal (zu 5 %) wurde genannt, dass dies wahrend einer brainLighte-

Sitzung Gberhaupt nicht méglich war.

Logischerweise werden positive Emotionen wie Freude, Ruhe und Entspannung gerne
intensiv erlebt. Daher auch das Ergebnis, dass bei den 81 positiven Gefiihlen (in diesem
Fall 100 %) insgesamt zu 94 % (42 % sehr, 30 % spiirbar und 22 % etwas) angegeben
wurde, dass man sich diesen mittels brainLighte stellen konnte. Erstaunlicherweise wurde
auch bei den 13 negativeren Emotionen (in diesem Fall 100 %) zu 85 % angegeben, dass
die brainLighte-Anwendungen dazu beigetragen haben, sich diesen Gefiihlen zu stellen
und diese zu verarbeiten. In 31 % der Félle bestatigten die Teilnehmer, dass durch die
Sitzung das Gefiuihl sehr gut, zu 39 % spurbar und zu 15 % etwas verarbeitet werden

konnte.

In Verbindung mit der vorherigen Frage wird deutlich, dass brainLighte zum einen
mehrheitlich wohltuende Emotionen hervorruft und zum anderen die Moéglichkeit bietet,
negative Emotionen bewusst zu verarbeiten. Das wiederum kann dazu beitragen, die
Anforderungen des Alltags befreiter und geldster bewéltigen zu konnen. Aullerdem wird
ermoglicht, berufsbedingten Problemen vor Ort auf den Grund zu gehen und diese nicht

mit nach Hause nehmen zu mussen. (Weitere Kommentare in Anlage 9)

Je nach Programm festigt und stérkt eine brainLighte-Anwendung gewisse Fahigkeiten.
Immer wieder werden Themen angesprochen, welche sich mit den Fertigkeiten der
emotionalen Intelligenz Uberschneiden. Im Vorfeld wurden die Teilnehmer dazu
angehalten, sich wahrend einer brainLighte-Sitzung die Inhalte des EQ-Seminars in
Erinnerung zu rufen. Diese Frage klart nun, ob die aufgrund des EQ-Seminars erlernten

Féahigkeiten durch brainLightg ersichtlicher wurden.

Insgesamt wurde diese Frage 83-mal beantwortet und 21-mal (bei 19 %) ja sehr, 38-mal

(bei 35 %) ja spirbar und 14-mal (bei 13 %) ja etwas angegeben. Bei der Zusatzfrage, um
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welche Fahigkeiten es sich dabei handelt, wurden 40 Auskiinfte gegeben. Am h&ufigsten
wurde die Starkung der Empathie genannt und die Fahigkeit, geduldiger und gelassener an
Dinge heranzugehen. Die weiteren Angaben beziehen sich auf unterschiedliche Bereiche,
sprechen allerdings tberwiegend die Selbstreflexion, Selbstorganisation, Selbstkontrolle
und Selbstmotivation an. Zudem konnten die Teilnehmer ihre jeweiligen Antworten
erklaren. Gerade bei den Fragebdgen, bei welchen diese Frage mit 2 (eher nicht) und 1
(Uberhaupt nicht) bewertet wurde (insgesamt 10-mal; 9 %), sind diese Erklarungen
interessant. So wurde bspw. eine schlechtere Bewertung dadurch begrindet, dass im
Massagestuhl tiberhaupt nicht oder an etwas anderes gedacht wurde.

Eine Grafik, die detaillierte Auflistung der neu gewonnenen Fahigkeiten und die

dazugehdrigen Begriindungen sind unter Anlage 10 zu finden.

Wie bereits erwdhnt, werden wahrend einer brainLighte-Anwendung h&ufig Themen
angeschnitten, welche ein einem Zusammenhang mit den Fahigkeiten der emotionalen
Intelligenz stehen. Mit dieser Frage wurde die Meinung der Teilnehmer ermittelt,
inwieweit die einzelnen brainLighte-Sitzungen die Reflexion und Verinnerlichung dieser
Inhalte anregten. Da diese Frage mit dem dazugehdrenden Pendant im Abschnitt 3.4.2, auf
Seite 56, noch einmal aufgegriffen und grafisch dargestellt wird, wird an dieser Stelle auf
eine Abbildung verzichtet.

Diese Frage wurde 86-mal beantwortet. Dabei gaben die Teilnehmer 71-mal (zu 65 %) an,
dass sie mittels der brainLightes-Anwendungen die Inhalte des EQ-Seminars reflektieren
und verinnerlichen konnten. Zudem wurden insgesamt 34 Kommentare abgegeben, welche
sich innerhalb der Antwortkategorien 5 bis 3 vor allem darauf beziehen, wie die
Teilnehmer mit den vermittelten Inhalten des EQ-Seminars im Alltag umgehen. Bei den
Kategorien 2 und 1 bemerkten die Mitarbeiter wieder grofitenteils, dass sie sich einfach
entspannen oder die Massage genieRRen wollten. Die ausfiihrlichen Kommentare zu dieser

Frage konnen in Anlage 11 nachgelesen werden.
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Fur das personliche Interview wurde ein separater Termin am 10. Dezember 2012
vereinbart. Wéhrend dieser Befragung wurden die Teilnehmer in einem Dialog nach dem
bisherigen und dem voraussichtlich zukinftigen Effekt des EQ-Seminars und der
brainLighte-Studie gefragt. Das personliche Interview wurde in drei Abschnitte
untergliedert. Der erste Abschnitt beinhaltete Fragen bezliglich der Wirkung des EQ-
Seminars (Frage 1 bis 6). Die darauf folgenden Fragen (7 bis 11) bezogen sich auf die
Effekte, welche durch die brainLightg-Anwendungen entstanden. Danach wurde mit der
Frage 12 eine Verbindung beider Forschungsmethoden hergestellt. Ab Frage 13 wurde
abschlieBend nach den soziodemografischen Angaben der Teilnehmer gefragt (diese

wurden bereits im Absatz 3.1 dargelegt).

Zehn von elf Teilnehmern beantworteten die jeweiligen Fragen wéhrend des persénlichen
Interviews. Eine Person gab lediglich ihre soziodemografischen Daten an. In diesem Fall
handelt es sich um fehlende Werte, wodurch begriindet ist, dass in keinem Fall der
nachfolgenden Fragen addiert 100 % erreicht werden. Der Fragebogen ist in Anlage 13
abgebildet.

Um einen guten Einstieg in das abschlieBende Interview zu finden und um die Teilnehmer
auf die Thematik vorzubereiten, wurde die Eisbrecherfrage nach besonders positiven bzw.
negativen Auffélligkeiten formuliert. Es wurde eine offene Fragestellung gewahlt, um die
Mitarbeiter in keine bestimmte Richtung zu lenken, sondern um die spontanen Eindriicke

zu erfahren.

Neun Teilnehmern blieben gewisse Punkte besonders positiv in Erinnerung. Am haufigsten
(jeweils 3-mal) wurden die Videoanalysen und die gute Ubertragbarkeit der praktischen
Ubungen mit den Hunden auf den Alltag genannt. Negative Auffilligkeiten wurden
lediglich 2-mal verzeichnet. Eine Angabe bezog sich auf die Einmaligkeit des Seminars
und die andere auf die Sitzplatzgestaltung wahrenddessen. (Weitere Kommentare unter
Anlage 14)
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Selbstwahrnehmung

Selbstkontrolle

Selbstmotivation

Empathie

Soziale Kompetenz

5 4 3 2 1
Sehr starke Keinerlei
Auswirkung Auswirkung

Beide Fragen zielten auf den bisherigen Effekt beziiglich des EQ-Seminars ab. Sie werden
gemeinsam erlautert, da die konkreten Alltagssituationen, welche die Teilnehmer

beschrieben, die Entwicklung beziglich ihrer Fahigkeiten ergénzen.

Die Abbildung 24 zeigt, genau wie bei der unmittelbaren Befragung direkt nach dem EQ-
Seminar (Abschnitt 3.2.3 auf Seite 23 ff.), dass alle aufgelisteten Fertigkeiten ausgebaut
werden konnten. Folglich kann davon ausgegangen werden, dass die Teilnehmer ihre
Féhigkeiten der emotionalen Intelligenz durch das EQ-Seminar sowohl unmittelbar als
auch mittelbar verbessern konnten. Wahrend des Interviews betonten die Mitarbeiter
hé&ufig, dass sie die Fahigkeiten von Grund auf schon gut beherrschen. Auch das
tberschneidet sich mit dem Ergebnis der unmittelbaren Befragung. Hier war auffallig, dass
sich die Mitarbeiter des BRK Pflegeheims deutlich besser einschétzten als vergleichbare

Teilnehmergruppen.

Bei der unmittelbaren Befragung fand eine Situationsabfrage statt, wohingegen bei der
Befragung nach vier Wochen die Stérke der Veranderung erfragt wurde. Demnach kdnnen
beide Ergebnisse durch die Gegenuberstellung der Verdnderungsintensitaten verglichen

werden. Die Gegenuberstellung ist der folgenden Tabelle zu entnehmen.
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Intensitat der Veranderung Unmittelbare Befragung Mittelbare Befragung

Starkste Selbstkontrolle Empathie
Zweitstarkste Selbstwahrnehmung Soziale Kompetenz
Drittstarkste Selbstmotivation Selbstwahrnehmung
Viertstarkste Soziale Kompetenz Selbstmotivation
Schwachste Empathie Selbstkontrolle

Bei der Komponente Selbstwahrnehmung stellten die teilnehmenden Mitarbeiter nach vier
Wochen die drittgrofite Wirkung fest. Die unmittelbare Auswirkung, direkt nach dem
Seminar, wurde starker wahrgenommen. Hierbei war die zweitgroRte Abweichung zu

erkennen.

Wie Dbereits kurz erwadhnt, besagen verschiedene Thesen, dass die emotionale
Selbstwahrnehmung das Schlisselelement der emotionalen Intelligenz ist. Je bewusster
sich demnach Personen (ber ihre eigenen Gefuhle sind, desto besser kdnnen sie die
Gefiihle anderer Menschen deuten. Aufierdem besagen diese Thesen, dass erst die eigenen
Emotionen wahrgenommen und verstanden werden miissen um diese regulieren, sich
selbst motivieren und mit einer anderen Person mitfuhlen bzw. eine Bindung eingehen zu
konnen.'? Ein Teil der Mitarbeiter wurde im Rahmen dieser Studie das erste Mal mit dem
Thema ,,Emotionale Intelligenz*“ konfrontiert. Wenn dieser Aspekt miteinbezogen wird,
kann die Entwicklung dahingehend ausgelegt werden, dass die Teilnehmer in erster Linie
den Elementarfaktor schulen mussten, um im zweiten Schritt die Moglichkeit wahrnehmen
zu konnen, die weiteren Fahigkeiten auszubauen. Nach einer gewissen Ubung konnte die
Fertigkeit der Selbstwahrnehmung gefestigt werden, wodurch die mittelfristig geringere
Modulation zu erklaren ist. Kommentiert wurde diese Entwicklung mit Aussagen, dass der
Alltag mit mehr Akzeptanz durchlebt werde. Diese Akzeptanz beziehe sich einerseits auf
die eigene Person und andererseits auf Menschen in der Umgebung. In einem anderen
Kommentar wurde aufgegriffen, dass durch das EQ-Seminar Impulse fur den Alltag
gegeben wurden. In diesem Fall wurde gelernt, diplomatischer zu agieren und dadurch die

eigene Person wieder mehr wahrzunehmen und zu schéatzen.

Des Weiteren wurden zwei Situationen beschrieben, in welchen die eigenen Gefiihle
deutlicher erkannt wurden und dadurch emotionale Selbstkontrolle stattfinden konnte. In

einem Beispiel wurde dariiber berichtet, dass durch die Geflhlsregulation besser

126 \/gl. Schulze, R./ u.a.: Emotionale Intelligenz, S. 109 f. & Vgl. Goleman, D.: EQ Emotionale Intelligenz, S. 67
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durchgegriffen werden konnte. Eine andere AuBerung bezog sich darauf, dass das Gefiihl
Wut erkannt und demnach professioneller damit umgegangen wurde. In diesem Bereich ist
allerdings ein kontrérer Verlauf zu erkennen. Bei dem personlichen Interview nach vier
Wochen Testphase ist die schwéchste Entwicklung zu verzeichnen, hingegen bei der
unmittelbaren Befragung wurde bei diesem Element die starkste Veranderung festgestellt.
Wiéhrend des EQ-Seminars wurde den Teilnehmern durch Videoanalysen aufgezeigt, wie
sie in bestimmten Situationen und aufgrund spezieller Emotionen reagieren. Bei weiteren
Ubungen konnten die Mitarbeiter die neuen Erkenntnisse direkt in die Tat umsetzen und
somit am Ende des Tages ein sehr positives Restimee ziehen. Im Berufsalltag werden die
Mitarbeiter nicht laufend dazu angehalten, ihr Verhalten zu beobachten. Gerade in
Stresssituationen ist es diffizil, in hohem MaRe zu reflektieren und die eigene Reaktion
bewusst zu steuern. Mit hoher Wahrscheinlichkeit war der Grund fur den rickldufigen
Trend, dass die Umsetzung gezielter Emotionsregulation im realen Berufsalltag eine

komplexere Herausforderung darstellt als die praktischen Ubungen wihrend des Seminars.

Auch die Féhigkeit der Selbstmotivation schatzten die Mitarbeiter nach dem EQ-Seminar
grundsétzlich starker ein. Nach Angaben der Teilnehmer wirkte sich das Seminar nach vier
Wochen am viertstarksten auf die Motivation aus. Bei der unmittelbaren Befragung wurde
diese Fahigkeit als drittstarkste eingeschatzt. Hochstwahrscheinlich wurden die Teilnehmer
vor allem unmittelbar extrinsisch motiviert. Das EQ-Seminar stellte eine
PersonalentwicklungsmalRnahme dar, welche kurzfristig eine anspornende Wirkung
erzielte. Nach einer gewissen Zeit lasst diese erh6hte Motivation allerdings nach, was den
typischen Verlauf extrinsischer Motivationsfaktoren darstellt. ‘>’ Die neuen Impulse,
welche wahrend des Seminars gegeben wurden, hatten aber vor allem den Hintergrund, die
Mitarbeiter hinsichtlich der anfallenden Arbeiten zu unterstiitzen. Dadurch wurden die
Teilnehmer der Studie in ihrem Selbstvertrauen gestarkt, was wiederum die
Selbstmotivation beeinflussen kann.*® Bei einer langfristigen Forschung und ggf. bei
kontinuierlicher Wiederholung des EQ-Seminars konnte voraussichtlich herausgefunden
werden, dass sich die intrinsische Motivation steigern wiirde. Zwei Kommentare wurden
beziiglich dieser Komponente angegeben. Eine Person erlduterte, dass sie grundsatzlich
motivierter ware. Aus dem anderen Kommentar geht hervor, dass der Begriff

,Motivation“ im Alltag présenter sei.

27 \gl. Gabler Wirtschaftslexikon - Die ganze Welt der Wirtschaft (Hrsg.): Zweifaktorentheorie, online im Internet unter:
http://wirtschaftslexikon.gabler.de/Definition/zweifaktorentheorie.html, (Stand: 29.12.2012)
128\/gl. Goleman, D.: EQ Emotionale Intelligenz, S. 119
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Der Vergleich hinsichtlich der unmittelbaren und mittelbaren wahrgenommenen Wirkung
des EQ-Seminars in Bezug auf die Empathie zeigt ebenso einen atypischen Verlauf.
Waéhrend die Teilnehmer im personlichen Interview aussagten, bei dieser Fahigkeit die
starkste Veranderung wahrgenommen zu haben, konnte bei der unmittelbaren Befragung
die geringste Abweichung errechnet werden. Auch bei Heranziehung der Ergebnisse der
Frage ,,Haben Sie durch das EQ-Seminar neue Erkenntnisse in Bezug auf lhre Fahigkeiten
gewonnen? der kontinuierlichen Befragung zu brainLighte (Abschnitt 3.3.3; Seite 42 ff.)
wurde am hdaufigsten angegeben, im Bereich der Empathie dazu gelernt zu haben. Der
Grund fir diese Entwicklung konnte der sein, dass die Teilnehmer gelernt haben, sich
ausgehend von ihrer vorhandenen individuellen Empathiebasis weiterzuentwickeln. Die
Empathieféhigkeit zu verbessern bedeutet nicht nur, das empathische Verhalten zu steigern,
sondern ebenso, sich in diesem Bereich etwas zuruckzuhalten. Die Entwicklung geht in
verschiedene Richtungen, was keinesfalls negativ zu bewerten ist. Denn in beiden Féllen
wurde gelernt, diese Fahigkeit besser einzusetzen. Dieser Sachverhalt wird durch die von
den Mitarbeitern beschriebenen Beispiele bestatigt. Zum einen erlduterte eine Person, dass
sie seit dem EQ-Seminar intensiver auf die Bewohner eingegangen sei. In diesem
Zusammenhang wurde die Empathie klassisch weiterentwickelt. Das birgt dahingehend
Vorteile, dass die Sichtweise einer anderen Person eingenommen werden kann und
dadurch die Handlungen und Motive dieser Person nachvollziehbarer erscheinen.?® Zum
anderen erklarte eine weitere Person, dass sie das empathische Verhalten mit dem
Hintergrund, sich selbst zu schitzen, etwas reduziert hétte. Sobald ein Mensch emotional
empathisch ist, gleichen sich seine Hirnregionen an die der betroffenen Person an, was
bewirkt, dass die passive Person im selben MaBe mitleidet.’® Da es gerade in der
Demenzpflege viele Situationen gibt, in welchen es wichtig ist, zwar mitzufuhlen jedoch
keineswegs mitzuleiden, ist auch diese Verhaltensweise eine emotional intelligente

Haltung.

Vor allem im Umgang mit Beziehungen, folglich der sozialen Kompetenz, konnten die
Teilnehmer viele Beispiele nennen, bei welchen sie von den Inhalten des EQ-Seminars
profitierten. Hier stellten die Mitarbeiter nach dem Forschungszeitraum die zweitstarkste
Wirkung fest. Im Gegensatz dazu lag die unmittelbare Veranderung dieser Fahigkeit an

vierter Stelle. Sieben der elf Befragten merkten in der Beziehung zu ihren Kollegen, dass

12 y/gl. Goleman, D.: EQ Emotionale Intelligenz, S. 154
10 y/gl. Lanzke, A.: Dem Mitleid auf der Spur, online im Internet unter: http://www.ard.de/mensch-alltag/empathie-tania-singer/-
/1d=918676/nid=918676/did=1699994/1fkr7tz/index.html, (Stand: 05.10.2012)
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emotional intelligenter agiert wird. Es wurde bspw. 3-mal beschrieben, dass
Auseinandersetzungen innerhalb des Teams seit dem EQ-Seminar konstruktiver, ehrlicher
und offener gehandhabt werden. Weitere drei Personen gaben an, jetzt (zu versuchen)
selber Probleme anzusprechen. Generell wurden eine hohere Akzeptanz und eine ruhigere
und friedlichere Atmosphare in der Gruppe festgestellt. Im Umgang mit den
Bewohnern/innen beschrieb eine Person, dass sie nun weniger Probleme habe, Bewohner
anzuleiten. Mehrmals wurde erwéhnt, dass man sich mit problematischen Bewohnern nur
noch bis zu einem gewissen Grad beschaftige, um nicht selbst der/ die Leidtragende in

dieser Situation zu werden.

Es wurden weitere Situationen beschrieben, welche nicht speziell einem Fahigkeitsbereich
der emotionalen Intelligenz zuordenbar sind, trotzdem von emotional intelligentem
Charakter zeugen. Einmal wurde angefhrt, dass das EQ-Seminar dazu beigetragen habe,
weitere Fahigkeiten aus sich herauszuholen und dadurch die Unternehmungslust gestiegen
waére. Weiter wurde kommentiert, dass mit Problemen generell auf andere Art und Weise
umgegangen werde und, dass das Seminar hilfreich war, um sich selbst wieder mehr zu

beachten.

Eine Grafik und die wortgetreuen Kommentare zu der Frage ,,Welche konkreten
Alltagssituationen kdnnen Sie beschreiben, in denen Sie bereits jetzt von den Inhalten des

EQ-Seminars profitiert haben?* konnen in der Anlage 16 nachgelesen werden.

100%

90%
80%
70% 5 = sehr intensiv
60% 4 = spliirbar
50% 3 =etwas
40% 36% 36%
2 = eher nicht

30%
0% 18% 1 = (iberhaupt nicht
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O% T T T T 1
5 4 3 2 1
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Die Frage, welche in Abbildung 26 dargestellt wird, ermittelte, wie intensiv die Inhalte des
EQ-Seminars verinnerlicht wurden. Das Resultat ist, dass alle teilnehmenden Mitarbeiter,
die im personlichen Interview Aussagen machten, die Kategorien 5 (sehr intensiv), 4
(spurbar) oder 3 (etwas) wahlten. Nach diesen Angaben konnten 90 % der Teilnehmer
einen Nutzen aus dem Seminar ziehen. Vier von elf Personen (36 % der Teilnehmer) gaben
an, sehr intensiv gelernt zu haben, wie sie die emotionale Intelligenz in ihrem Alltag
nutzen kdnnen. Dadurch kann davon ausgegangen werden, dass schon das Wissen (ber die

emotionale Intelligenz hilft, um davon profitieren zu kénnen.

100%
90%

80% langfristig =
70% bis zu 3 Jahren
60% mittelfristig =
50% 46%

bis zu 2 Jahren
40% -

30%
20%
10% -
0% -

27% kurzfristig =

18% bis zu 1 Jahr

langfristig mittelfristig kurzfristig

Bei dieser Frage wurde Wert darauf gelegt, die persénliche Meinung der Mitarbeiter in
Bezug auf die zu erwartende Wirkung des EQ-Seminars einzufangen. Es sollte
herausgefunden werden, wie effektiv das Seminar von den teilnehmenden Mitarbeitern
wahrgenommen wurde. VVon den insgesamt funf Antwortalternativen wurden lediglich drei
in Anspruch genommen. Die Kategorie eher kurzfristig (bis zu 1 % Jahren) und eher
langfristig (bis zu 2 ¥ Jahren) wurden von keinen der Teilnehmer angekreuzt und werden
deshalb in dieser Abbildung nicht aufgezeigt. Der Grafik ist zu entnehmen, dass fast die
Hélfte (46 %) der befragten Personen davon ausgeht, dass sie bis zu drei Jahren von dem

EQ-Seminar profitieren werden. Die Begriindungen hierzu lauteten:

- ,,Wahrend des Berufs werde ich standig mit den Inhalten konfrontiert. Durch diese
Konfrontation werde ich sie nicht vergessen.*
- ,,Die Inhalte haben mir aus der Seele gesprochen. Hatte bereits viel intus und kann

das jetzt betiteln.*
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,,Nehme es als Stiitze, mich weiter so zu verhalten.*

Die mittelfristige Wirkung wurde dadurch begriindet, dass Erinnerungen an das Seminar
voraussichtlich dann kommen werden, wenn bestimmte Situationen es verlangen. Die
Kommentare zu der kurzfristigen Wirkung sind, dass solche Inhalte regelméaRig wiederholt
werden miissten und, dass man zwar noch hdufig an das Seminar denke, es allerdings auch

erst vier Wochen zurick liegt.

Die teilnehmenden Mitarbeiter sollten erlautern, wie oft man ihrer Meinung nach das EQ-
Seminar wiederholen misste, um einen langfristigen Nutzen zu erzielen. Dabei wurden zu
den jeweiligen Antworten von der vorherigen Frage folgende Angaben gemacht:

»einmal pro Jahr” — 2-mal

»alle 2 Jahre”
Langfristige Wirkung (bis zu 3 Jahren) — 5-mal
,alle 2 -3 Jahre”

»,einmal hat gereicht — das Skript ist hilfreich®

»einmal pro Jahr
Mittelfristige Wirkung (bis zu 2 Jahren) — 2-mal
,alle 2 Jahren”

,einmal in 2 Monaten”
Kurzfristige Wirkung (bis zu 1 Jahr) — 3-mal ,einmal in 3 Monaten*

»einmal hat gereicht”

72 % der Teilnehmer gaben an, dass das EQ-Seminar wiederholt werden sollte, um eine
langfristige Wirkung zu erzielen. Selbst 80 % der Teilnehmer, die der Meinung waren,
jetzt schon bis zu drei Jahren davon zu profitieren, wiirden spétestens nach zwei bis drei
Jahren eine Auffrischung als positiv erachten. Folglich wurde das EQ-Seminar als sehr

effektiv wahrgenommen, eine Wiederholung wird dennoch als sinnvoll erachtet.

Um einen klaren Ubergang zu dem zweiten Bereich des Fragebogens zu schaffen, wurde
wieder die Frage zu besonders positiven und negativen Auffalligkeiten, diesmal wéhrend

der brainLightg-Anwendungen, formuliert.

Auch in Bezug auf die brainLighte-Studie hatte der GroRteil der Teilnehmer, welche im
personlichen Interview Angaben machten, etwas Positives anzumerken. Die zahlreichsten

Aussagen (jeweils 5-mal) betrafen die Massage und, dass rund um alles perfekt war.
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Negative Anmerkungen gingen meist

in die Richtung, dass die brainLighte-

Visualisierungsbrille unangenehm empfunden wurde. Die wortgetreuen Ausfihrungen

stehen im Anhang in Anlage 17.
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Wie auch in der Frage ,,Wie stark hat sich diese Anwendung mit dem brainLighte-
Komplettsystem bei Thnen auf folgende Eigenschaften ausgewirkt?* der kontinuierlichen
Befragung zu brainLightg sollten die Mitarbeiter nun beschreiben, welche Auswirkungen
sie Uber den Forschungszeitraum von vier Wochen feststellen konnten. Der interessante
Unterschied zwischen beiden Fragen besteht darin, dass sich die Antworten der Teilnehmer
zum einen, auf die direkte (kontinuierliche Befragung) und zum anderen, auf die indirekte
Wirkung (personliches Interview) bezogen. Grundsatzlich ist zu erkennen, dass die
durchschnittliche Wirkung direkt nach den einzelnen brainLighte-Sitzungen (rot — 4,13)
etwas starker als die Gesamtveranderung nach vier Wochen (grau — 4,03) wahrgenommen
wurde. Dennoch wurde die durchschnittliche Wirkung durch brainLighte nach vier
Wochen von den Mitarbeitern als spirbar bewertet.

Gleichermalen wie bei den kontinuierlichen Befragungen sind die "Entspanntheit” und die
“Innere Ruhe und Gelassenheit” nach der gesamten Forschungsdauer die Eigenschaften,

welche mittels der brainLighte-Anwendungen am starksten modifiziert wurden. Der Punkt
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“Innere Ruhe und Gelassenheit” wurde auf Empfehlung von brainLights eingegliedert.
Denn erfahrungsgemall wirden Personen, die ein brainLighte-System benutzen, héufig
Angaben in diese Richtung machen. Mit den brainLighte-Systemen wird u.a. das Ziel
verfolgt, leicht, bequem und schnell zu entspannen.’® Die Ergebnisse, dass speziell in
dieser Hinsicht (Entspanntheit, Innere Ruhe und Gelassenheit) die stérkste unmittelbare

und mittelbare Wirkung stattfand, sprechen fur das Erreichen dieses Ziels.

Bei der kontinuierlichen Befragung gaben die Teilnehmer an, die schwéchsten
Verdnderungen bei der "Frohlichkeit” und in Bezug auf die "Allgemeinen korperlichen
Beschwerden” wahrzunehmen. Nach vier Wochen wurde die wahrgenommene Wirkung
beider Faktoren stdrker bewertet. Dieses Ergebnis zeigt, dass zwar einige Zeit benétigt
wird, um durch die brainLighte-Anwendungen eine Verbesserung in Bezug auf diese
beiden Eigenschaften zu erkennen. Bezieht man allerdings die voraussichtliche
Entwicklung mit ein, kdnnte die Wirkung mittelfristig und mit ziemlicher Sicherheit auch

langfristig deutlicher werden.

Lt. den Teilnehmern war die schwéachste Verdnderung nach vier Wochen bei den
Eigenschaften “Konzentration® und ~Lernféhigkeit”. Die angebotenen Programme
enthielten zwar Konzentrations- und Lernprogramme (bspw. Programm 40: Konzentration
steigern; Programm 94: Vortrag ,Leichter lernen” mit Riickenmassage), diese wurden
allerdings von den Teilnehmern der Studie nur vereinzelt gewéhlt. Es kann vermutet
werden, dass bei vermehrter Anwendung dieser speziellen Programme die Veranderungen

in diesen Bereichen starker waren.

Bei der "Motivation” und der "Leistungsbereitschaft” wurde die jeweilige Wirkung nach
der Testphase etwas schwécher als bei der kontinuierlichen Befragung bewertet. Eine
wichtige Wissensgrundlage bei dieser Entwicklung ist, dass sich die Leistungsbereitschaft-

132 \Wenn man dies beachtet, erklart

und Fahigkeit von der Motivation beeinflussen l&sst.
sich der parallele Verlauf der Entwicklung beider Eigenschaften. Genau wie bei der
unmittelbar erhdhten Motivation aufgrund des EQ-Seminars, l&sst sich hier interpretieren,
dass die Mitarbeiter primar extrinsisch motiviert wurden. Auch das brainLighte-
Komplettsystem stellte einen materiellen Anreiz dar. Da die Erh6hung externer Motivation

grundsatzlich eine kurzfristige Erscheinung ist, verringerte sich auch hier die Motivation

31 vgl. brainLight GmbH (Hrsg.): Entspannungs- und Shiatsu-Massage-Systeme, online im Internet unter:
http://www.brainlight.com/epages/15303114.sf/de_DE/?ObjectPath=/Shops/15303114/Categories/%22Entspannungs-
%20und%20Shiatsu-Massage-Systeme%22, (Stand: 12.12.2012)

32 \gl. André Moritz (Hrsg.): MOTIVATION UND STRESSRESISTENZ, online im Internet unter: http://www.soft-
skills.com/mentalkompetenz/stressbewaeltigungsvermoegen/stressresistenz/motivation.php, (Stand: 29.12.2012)
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im Laufe der vier Wochen.® Allerdings stellten die Teilnehmer bereits zum Zeitpunkt des
personlichen Interviews fest, dass sie “stressresistenter” waren. ,,Der Zusammenhang ist
leicht nachzuvollziehen: Menschen, die besonders stark (intrinsisch) motiviert sind, klagen
erst deutlich spiter iiber "Stress" (...).“** Es kann folglich davon ausgegangen werden,
dass die tUbermittelten Inhalte wahrend einer brainLighte-Anwendung das Selbstvertrauen
der Teilnehmer starkten. Wie bereits erwahnt, hangt das Selbstvertrauen wiederum stark
mit der Selbstmotivation (intrinsische Motivation) einer Person zusammen™* und ist Grund
fir deren Steigerung. Wenn man nun Uberlegt, das brainLighte-Komplettsystem wirde
weiterhin im BRK Pflegeheim bestehen, wirde sich mit hoher Wahrscheinlichkeit die
dadurch entstandene extrinsische Motivation weiter relativieren. Dagegen konnte die

intrinsische Motivation weiter ausgebaut werden.
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Nach der Testphase sollten die Teilnehmer hinsichtlich ihres veranderten
Allgemeinbefindens ein Gesamtresiimee ziehen. Die Angaben in Grau zeigen, dass sich
das allgemeine Befinden von 81 % der Teilnehmer im Laufe der vier Wochen verénderte.
Dabei war die Wirkung bei 27 % sehr intensiv, bei 36 % spurbar und bei 18 % etwas.
Lediglich eine Person (9 %) konnte nach der Testphase eher keine Veranderung
wahrnehmen. Direkt nach den jeweiligen brainLighte-Anwendungen (rote Balken) gaben

die Teilnehmer in insgesamt 79 % der Félle an, eine Verdnderung in ihrem

138 \gl. Gabler Wirtschaftslexikon - Die ganze Welt der Wirtschaft (Hrsg.): Zweifaktorentheorie, online im Internet unter:
http://wirtschaftslexikon.gabler.de/Definition/zweifaktorentheorie.html, (Stand: 29.12.2012)

34 Vgl. André Moritz (Hrsg.): MOTIVATION UND STRESSRESISTENZ, online im Internet unter: http://www.soft-
skills.com/mentalkompetenz/stresshewaeltigungsvermoegen/stressresistenz/motivation.php, (Stand: 29.12.2012)

35 \/gl. Goleman, D.: EQ Emotionale Intelligenz, S. 119
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Allgemeinbefinden festzustellen. Folglich fuhrte nicht jede brainLighte-Sitzung zu einem

verbesserten Befinden. Summiert wirkten sie aber dennoch bei Uber drei Viertel der

Teilnehmer positiv, was durch die persénlichen Kommentare der Mitarbeiter bestatigt wird.

U.a. wurden Aussagen dahingehend gegeben, dass sich die Teilnehmer leichter und fitter,
ruhiger und gelassener oder allgemein besser und entspannter flhlten. Die weiteren

Aussagen und die Begriindungen hierzu stehen im Anhang unter Anlage 18.

Der Hintergrund dieser Frage war es herauszufinden, wie wichtig es den teilnehmenden
Mitarbeitern war, das System als Ausgleichs- und Unterstiitzungsangebot zu nutzen. Bei
der Auswertung kam heraus, dass alle Personen, die diese Frage beantworteten, das
brainLighte-Komplettsystem auch vor bzw. nach der Arbeit benutzt haben. Vier der elf
Teilnehmer sagten sogar, die Anwendungen ausschlieBlich nach Feierabend gemacht zu
haben. Hierzu wurden Angaben wie ,,Nach der Arbeit, da hatte ich Zeit fir die
Anwendung.”, ,,Nach der Arbeit war es ein beruhigender Ausgleich. Ich bin auch in meiner
Freizeit, sogar im Urlaub, gekommen.* oder ,,Es war eine Auszeit — finde es sinnvoll die
Anwendungen nach der Arbeit zu machen.* gemacht. Die Pausenzeiten wurden eher selten
fiir eine brainLighte-Sitzung genutzt, da It. den Mitarbeitern diese zeitlich zu knapp sind

bzw. einige Mitarbeiter (Tagesbegleitungen) keine Pause haben.

Sicherlich besteht ein Zusammenhang dahingehend, dass die Pausen zu kurz flr eine
brainLighte-Anwendung sind und dass das System Uberwiegend nach der Arbeit genutzt
wurde. Dennoch zeigt dieses Ergebnis, dass die Mitarbeiter ein hohes Interesse daran
hatten, die Wirkungsweise des brainLighte-Komplettsystems zu testen, um im besten Fall
einen personlichen Nutzen daraus ziehen zu kénnen. (Weitere Kommentare in Anlage 19)

AnschlieBend wurde danach gefragt, ob die Teilnehmer das brainLighte-Komplettsystem
auch weiterhin nutzen wirden. Den Befragten wurden finf Antwortkategorien vorgegeben
(taglich, mehrmals pro Woche, einmal pro Woche, einmal pro Monat und nie). Alle
Mitarbeiter waren sich einig, dass sie das System bei weiterer Verfligbarkeit mehrmals pro
Woche nutzen wirden. Diese Antworten zeigen, dass die Qualitat der Anwendungen als
sehr hochwertig wahrgenommen wurde und die Teilnehmer das brainLighte-System in
Zukunft weiter nutzen wirden. Die Anmerkungen zu dieser Frage kdénnen in Anlage 20

nachgelesen werden.
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Diese Grafik zeigt die Einschdtzung der Teilnehmer, in welchem Mal} die brainLighte-
Sitzungen unterstiitzen konnten, die Inhalte des EQ-Seminars zu reflektieren und zu
verinnerlichen. Diesbezuglich wird zum einen dargelegt, wie die einzelnen brainLighte-
Sitzungen unmittelbar bewertet wurden (rot), zum anderen, wie der Gesamteindruck nach
vierwdchiger Testphase war (grau). Die Frage verknupft beide Untersuchungen

miteinander und besitzt dadurch einen hohen Stellenwert.

Wie die Abbildung 31 zeigt, gaben 81 % der Mitarbeiter nach der Testphase an, dass sie
die Inhalte des EQ-Seminars, wahrend den brainLighte-Sitzungen reflektieren und
verinnerlichen konnten. Eine Person konnte dies sehr intensiv und jeweils vier (36 %)
spurbar und etwas. VVon einer Person wurde das brainLighte-System nicht als Reflexions-
bzw. Verinnerlichungshilfe wahrgenommen. Die Ergebnisse aus der kontinuierlichen
Befragung zeigen, dass die Anwendungen insgesamt zu 65 % den Reflexions- und
Verinnerlichungsprozess der Teilnehmer unterstiitzten. Demzufolge konnte nicht jede
brainLighte-Sitzung zur Reflexion und Verinnerlichung der Inhalte des EQ-Seminars
beitragen und dennoch ist der Grofteil der Mitarbeiter der Meinung, dass das brainLighte-
System eine unterstitzende Wirkung hatte. Kommentare und Grinde, welche die
Teilnehmer fir die unterschiedlich ausgepragte Intensitat der Verinnerlichung angaben,

konnen der Anlage 21 entnommen werden.
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Die personliche Meinung der Teilnehmer ist, dass die von Grund auf bereits relativ stark
beherrschten Fahigkeiten der emotionalen Intelligenz durch das EQ-Seminar unmittelbar
und mittelbar weiter ausgebaut werden konnten. Die Gegenuberstellung der unmittelbaren
und mittelbaren Veranderungsintensititen der Bereiche der emotionalen Intelligenz zeigt
bei der Selbstwahrnehmung, Selbstkontrolle und Selbstmotivation eine regressive
Entwicklung. Wohingegen bei den weiteren zwei Fahigkeitsbereichen Empathie und
soziale Kompetenz ein progressiver Verlauf eingetreten ist. Beide Entwicklungsrichtungen
haben spezifische Grinde und letztendlich kann auch bei den zuriickgehenden Trends ein

positives Resimee gezogen werden.

Beziiglich der Selbstwahrnehmung kann durch die ricklaufige Entwicklung darauf
geschlossen werden, dass sich die Teilnehmer wahrend des EQ-Seminars unmittelbar
Etliches aneignen konnten. Der Verinnerlichungsprozess geschah zlgig und ein
individueller Standard wurde aufgebaut. Das zeigt sich durch die mittelfristig geringere
Modulation. Es gibt gewisse Fahigkeiten, welche lediglich einmal gelernt werden massen,
um sie zu beherrschen.**® Nach dem Ergebnis dieser Studie kann geschlussfolgert werden,
dass der Elementarfaktor der emotionalen Intelligenz, die Selbstwahrnehmung,™’ zu einem
Féahigkeitsbereich gehort, bei welchem zumindest innerhalb von vier Wochen kein
stdndiges Training erforderlich ist. Der anfangliche Wissensaufbau war wichtig. Doch nach
einer gewissen Zeit konnte diese Fahigkeit nicht mehr weiter gesteigert werden. Die
aufgrund des Projektes dennoch erhéhte Wahrnehmung beziglich der eigenen Gefiihle

fuhrte bei den Teilnehmern dazu, dass allgemein mehr Resonanz*® vorherrschte.

Wie der direkte Vergleich der Selbsteinschatzungen der Teilnehmer vor und nach dem EQ-
Seminar zeigt, konnten sie unmittelbar sehr viel Uber emotionale Selbstkontrolle lernen
(starkste Veranderung). Nach vier Wochen Forschungsdauer ist allerdings ein regressiver
und kontréarer Verlauf zu verzeichnen — der Verbesserungsgrad der Teilnehmer ist nun am
geringsten. Diese Entwicklung deutet darauf hin, dass die Theorie von den Mitarbeitern

sehr gut verstanden wurde, was durchaus der Fokussierung auf das Thema

,Emotionen* und den ausfihrlichen Reflexionen durch die Videoanalyse zuzuschreiben ist.

36 \/gl. Ekman, P.: Gefiihle lesen, S. 357

B37vgl. Schulze, R./ u.a.: Emotionale Intelligenz, S. 109 ff. & Vgl. Goleman, D.: EQ Emationale Intelligenz, S. 67

138 \/gl. Forschungs-Sozietit Well...come 21 — Grenzraum von Kunst und Wissenschaft: Resonanz, online im Internet unter:
http://www.global-brain-sounds.info/?p=2544, (Stand: 19.01.2013)

Resonanz: die Wirkung, die jemand/etwas in jemand/etwas Anderem erzeugt. Sie ist materiefrei, oft fuhlbar oder sichtbar und fast
immer messbar.
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Die praktische Realisierung im Alltag ohne externe Unterstiitzung stellte allerdings die
schwierigere Aufgabe dar. Dennoch entstand innerhalb der vier Wochen ein Nutzen fiir
einige Personen u.a. dadurch, dass durch kontrollierte Gefiihlsregulation heikle Situationen

entschéarft werden konnten.

Der Verlauf, den die Mitarbeiter bezuglich ihrer Motivation beschrieben, ist klassisch. Der
Grund fir die regressive Entwicklung ist, dass die gemeinsam angebotenen Malinahmen —
EQ-Seminar und das brainLighte-System — externe Motivationsfaktoren darstellten. Diese
fihren It. der Zwei-Faktoren-Theorie nach Herzberg dazu, unmittelbar die extrinsische
Motivation zu steigern. Im weiteren Verlauf nimmt die erhohte Motivation tendenziell ab.
Dieses Phanomen wird speziell in diesem Fall dadurch begriindet, dass sowohl das EQ-
Seminar als auch das brainLighte-System nach einer gewissen Zeit als Hygienefaktoren
(Standards) angesehen wurden. Somit fiihrten die MaBnahmen nicht mehr zur Steigerung

der Motivation, sondern zur Verringerung der Unzufriedenheit.**®

Allerdings kann davon
ausgegangen werden, dass beide Malinahmen zumindest teilweise dazu fuhrten, dass
ebenso die intrinsische Motivation der Mitarbeiter gesteigert wurde. Durch die Inhalte
beider Elemente wurden die teilnehmenden Personen in ihrem Selbstvertrauen gestérkt,
was fundamental fiir die Selbstmotivation ist. '*° Wie bereits erwahnt, wirkt sich
intrinsische Motivation auf das Leistungsniveau'*! und auf das Stressempfinden®*? aus. Lt.
den Angaben der Teilnehmer wurde bei diesen beiden Eigenschaften bereits eine
Verbesserung festgestellt. Eine Wiederholung des EQ-Seminars und die langerfristige
Verfligbarkeit des brainLighte-Komplettsystems kénnten bewirken, dass die intrinsische

Motivation der Mitarbeiter weiter gesteigert wird.

Der Bereich Empathie, vor und nach dem Seminar der Bestbewertete, konnte unmittelbar
nur minimal verbessert werden. Mittelbar ist hier allerdings eine kontrare und somit
progressive Entwicklung zu erkennen — letztendlich erzielten die Teilnehmer in dieser
Fahigkeit den groéliten Erfolg. Dieses Ergebnis bestatigen die Mitarbeiter auch in einer
weiteren Frage, in welcher sie angeben sollten, welche Féhigkeiten sie wahrend des EQ-
Seminars besonders ausbauen konnten. Die Aussagen der Mitarbeiter deuten darauf hin,
dass gelernt wurde, ausgehend von der eigenen Basis des empathischen Verhaltens,

situationsabhangig zu entschieden, ob und in welchem Mal3 Empathie entgegengebracht

139 vgl. Gabler Wirtschaftslexikon - Die ganze Welt der Wirtschaft (Hrsg.): Zweifaktorentheorie, online im Internet unter:
http://wirtschaftslexikon.gabler.de/Definition/zweifaktorentheorie.html, (Stand: 29.12.2012)

10vgl. Goleman, D.: EQ Emotionale Intelligenz, S. 119

1 vgl. Goleman, D.: Emotionale Fihrung, S. 65

12 vgl. André Moritz (Hrsg.): MOTIVATION UND STRESSRESISTENZ, online im Internet unter: http://www.soft-
skills.com/mentalkompetenz/stressbewaeltigungsvermoegen/stressresistenz/motivation.php, (Stand: 29.12.2012)
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wird. Dadurch entstand ein Vorteil fur die Mitarbeiter zum einen dahingehend, dass das
empathische Verhalten gesteigert wurde, zum anderen, dass in bestimmten Féllen die
Empathie zuruckgeschraubt wurde, um nicht emotional mitzuleiden, sondern lediglich

kognitiv mitzufiihlen.**®

Die Entwicklung der Fahigkeit der sozialen Kompetenz zeigt ebenso wie die der Empathie
einen fortschreitenden Verlauf. Konnten die Teilnehmer unmittelbar eine durchschnittliche
Verbesserung dieser Fertigkeit wahrnehmen, war mittelbar die Steigerung deutlicher zu
spiren. Wie bereits erwahnt, stellt die soziale Kompetenz in gewisser Weise das Resultat
der vorherigen Fahigkeiten dar.** Diesbeziiglich musste mit ziemlicher Sicherheit in erster
Linie eine bestimmte Qualitat hinsichtlich der dahin flilhrenden Kompetenzen erreicht
werden, um darauf folgend das Beziehungsmanagement zu verbessern. Lt. den Aussagen
der Teilnehmer fiihrte die Schulung letztendlich dazu, dass Konflikte und
Auseinandersetzungen konstruktiver gelést werden koénnen. Zudem konnten die
Mitarbeiter eine gesteigerte Kommunikationsqualitat innerhalb des Teams feststellen und
beschrieben, dass die Zusammenarbeit mit den Bewohnern des Ofteren als angenehmer

empfunden werde.

Die voraussichtliche Wirkung des EQ-Seminars wurde von den Teilnehmern Gberwiegend
langfristig eingeschatzt. Der groRRte Teil der Mitarbeiter wiirde dennoch eine Wiederholung
nach spétestens zwei bis drei Jahren als positiv erachten. Speziell die brainLighte-
Anwendungen fuhrten bei den Mitarbeitern zur unmittelbaren und mittelbaren Stérkung
bestimmter Eigenschaften. Den deutlichsten Unterschied konnten sie bei der
"Entspanntheit” und der “Inneren Ruhe und Gelassenheit” erkennen. Die Eigenschaften
“Frohlichkeit” und ~“Allgemeine korperliche Beschwerden” konnten durch die brainLightg-
Anwendungen unmittelbar relativ gering verbessert werden. Nach vier Wochen steigerte
sich allerdings auch hier die Wirkung, was langfristig mit hoher Wahrscheinlichkeit noch
intensiver geschehen wirde. Auch ihr Allgemeinbefinden bewerteten die Teilnehmer nach
der Forschungsdauer besser. Zudem weckte das regelmélig genutzte brainLighte-System
zum GroRteil positive Emotionen bei den Mitarbeitern. Diese konnten durch die einzelnen
Anwendungen intensiv erlebt werden. Die Sitzungen mit brainLighte halfen auflerdem,

vorhandene negative Emotionen zu verarbeiten. Des Weiteren zeigten die Mitarbeiter ein

13 vgl. Lossau, N.: Echte Gefiihle lassen Gehirne im gleichen Takt schwingen, online im Internet unter:
http://www.welt.de/print/die_welt/wissen/article13544743/Echte-Gefuehle-lassen-Gehirne-im-gleichen-Takt-schwingen.html, (Stand:
18.01.2013)

Vgl. Servan-Schreiber, D.: Die Neue Medizin der Emotionen, S. 19

14vgl. Goleman, D.: EQ Emotionale Intelligenz, S. 153 ff.
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hohes Engagement bezuglich der regelmaligen Nutzung des brainLighte-Systems und
legten die Sitzungen Uberwiegend in den Feierabend. Sie gaben erganzend an, dass sie das
Komplettsystem auch zukinftig mehrmals pro Woche verwenden wiirden. Letztlich stellte
sich heraus, dass die Teilnehmer das brainLighte-System als unterstiitzende Mal3nahme fur
das EQ-Seminar wahrnahmen. Nach den personlichen Aussagen konnten die Inhalte des
Seminars wahrend der Anwendungen reflektiert und verinnerlicht werden. Es stellte sich
bereits nach vier Wochen ein individueller Nutzen fur 91 % der teilnehmenden Mitarbeiter
aufgrund dieses Projektes ein. Personliche Beispiele wahrend verschiedener
Alltagssituationen, in welchen die emotionale Intelligenz bereits angewandt wurde,

bestatigen dieses Ergebnis.
4 Ruckschlusse auf andersartige Einrichtungen

Diese Forschung untersuchte den Nutzen, welcher durch die Schulung der emotionalen
Intelligenz fir die Mitarbeiter in einem Demenzpflegeheim entstand. Die generierten
Ergebnisse und der daraus entstandene Vorteil konnen jedoch auf jedweden
Unternehmenstyp (bertragen werden. Sowohl Kultur- und Sporteinrichtungen als auch
Wirtschaftsunternehmen oder Bildungsstitte koénnen von dem Faktor ,,Emotionale

Intelligenz" sozial und wirtschaftlich profitieren.

Durch die Schulung der Selbstwahrnehmung entstand fiir die Teilnehmer dieser Forschung
einerseits der Nutzen, dass sie alternative Optionen beziglich der Aufgabenbewaltigung
erkannten. Andererseits wurde die eigene Person wieder mehr wahrgenommen und mit
mehr Akzeptanz behandelt. Hinter diesem Ergebnis stehen bereits zwei wesentliche
Faktoren, von welchen auch andersartige Unternehmungen profitieren konnten.
Vorangestellt wird die aktuelle Entwicklung auf dem Arbeitsmarkt: Die Anforderungen
und der Druck steigen und die Arbeitsplatze sind zunehmend unsicher. Dem konnen viele
Arbeitnehmer nicht mehr standhalten. Die Folge daraus ist, dass die Zahl der Fehltage

%5 Mithilfe eines EQ-Seminars

wegen psychischer Erkrankungen drastisch gestiegen ist.
konnen Alternativen aufgezeigt werden, wie die Mitarbeiter in anspruchsvollen
kraftezehrenden Situationen emotional professioneller handeln kdnnen. Dadurch kann der

Stresspegel reduziert und der psychische Druck gesenkt werden. Der Aspekt, dass die

5 \/gl. FOCUS Online (Hrsg.): Zahl der Fehltage wegen psychischer Belastung steigt, online im Internet unter:
http://www.focus.de/panorama/vermischtes/erhoehte-anforderungen-an-arbeitnehmer-zahl-der-fehltage-wegen-psychischer-belastung-
steigt_aid_745471.html, (Stand 17.01.2013)
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eigene Person wieder mehr fokussiert wird, ist zudem forderlich fir die Gesundheit. Denn
die eigene Wahrnehmung und die eigene Bewertung gegentber der jeweiligen Situation

148 AuRerdem kann die

sind entscheidend dafir, ob der Stress gesundheitsgefahrdend ist.
gesteigerte Geflihlswahrnehmung hilfreich sein, Personalentscheidungen zu treffen oder
Verhandlungen zu flihren. Denn in beiden Féllen helfen die wahrgenommenen Gefiihle
dabei, das Gleichgewicht zwischen Intuition und Verstand zu finden und leiten

Entscheidungen in die richtige Richtung.**’

Die gesteigerte Fahigkeit die eigenen Gefiihle wahrzunehmen, fiihrte bei den Teilnehmern
dieser Forschung dazu, diese besser regulieren zu kénnen. Bestimmte Geflihle konnten
deutlicher erkannt werden, was in Verbindung mit gezielter Emotionsregulation dazu
fihrte, dass adaquater damit umgegangen werden konnte. Was sich hier einzelne
Mitarbeiter zunutze gemacht haben, kdnnte in anderen Einrichtungen ebenso funktionieren.
Wenn Mitarbeiter eines Unternehmens in Kontakt zu Kunden treten, ist es wichtig, dass sie
die eigenen Gefilihle in dem Moment, in dem sie auftreten, erkennen und somit verhindern
kdnnen, dass z.B. spontane, unlberlegte Versprechungen oder Konditionen ausgesprochen
werden. Zudem kann erreicht werden, dass je nach Kundentyp die eigenen Emotionen
verstérkt oder abgeschwécht werden, um sie somit situationsabhéngig in der benétigten,
sozial akzeptablen Weise ausdriicken zu konnen.**® Des Weiteren kénnten es sich
Fuhrungskrafte zur Aufgabe machen, die Emotionen ihrer Mitarbeiter zu beachten und
ernst zu nehmen. Denn dadurch entsteht Resonanz, welche es ermdglicht, dass
Fihrungskrafte in gewissen MaR die Geflhle und somit auch die Stimmung im Team
regulieren kdnnen. Wenn Resonanz herrscht, werden die Energien bzw. die Schwingungen
einer Person z.B. dem Abteilungsleiter von der Gruppe aufgenommen und widergespiegelt.
Von dieser Art der Fuhrung konnten auch Bildungsstatte Gebrauch machen. Wenn
Schillern Verstandnis und Unterstlitzung seitens der Lehrkréfte entgegengebracht werden,
kann auch hier positive Resonanz entstehen und u.a. dazu fiihren, dass Schiiler gegenseitig
ihre Ideen austauschen und voneinander lernen. Das Zusammenspiel innerhalb der Gruppe

wird somit intensiviert.1*°

146 \/gl. Bundesministerium fiir Gesundheit (Hrsg.): Ratgeber zur gesundheitlichen Pravention, online im Internet unter:
http://www.bmg.bund.de/fileadmin/redaktion/pdf_publikationen/BMG-V-09053-Ratgeber-Zur-Gesundheitlichen-
Praevention_201005_01.pdf, S. 67 ff. (Stand: 18.01.2013)

17 vgl. Management-Institut Dr. A. Kitzmann (Hrsg.): Seminar Details Emotionale Intelligenz, online im Internet unter
http://www.kitzmann.biz/pages/seminare/emotionale-intelligenz.html?gclid=CP-W1vX7m7ICFQjwzAodLVoAXQ, (Stand: 24.09.2012)
18\/gl. Malti, T/ u.a.: Kluge Gefiihle?, S. 34

49 v/gl. Goleman, D.: Emotionale Filhrung, S. 40
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Wie in diesem Projekt wéare es auch in anderen Einrichtungen in erster Linie die
extrinsische Motivation, welche durch die offerierten MaRnahmen gesteigert werden
konnte. Allerdings vermittelten sowohl das EQ-Seminar als auch die Anwendungen mit
brainLights Anerkennung und Selbstvertrauen. Wie in den vorherigen Absétzen bereits
beschrieben, nehmen diese Faktoren positiven Einfluss auf die intrinsische Motivation.
Diese wiederum lasst die Uberzeugung steigen, dass die eigenen Fahigkeiten ausreichen,
um das angestrebte Ziel zu erreichen.’® Zudem konnen die Ausdauer, der Ehrgeiz und das
Engagement erhoht werden. All diese Eigenschaften werden bspw. dafur bendtigt, dass
Riickschlage verkraftet werden und die Arbeit weitergefiihrt werden kann. ™' Diese
Eigenschaften machen leistungsstarke Mitarbeiter aus™? und kénnen somit erheblich auf

den Erfolg eines Unternehmens bzw. einer Einrichtung wirken.™

Die Mitarbeiter des Pflegeheims profitierten des Weiteren von der intensiven
Beschaftigung mit dem Thema ,,Empathie®. Zum einen konnte die F&higkeit, sich
emotional auf Andere einzustellen, klassisch weiterentwickelt werden, wodurch gewisse
Verhaltensmuster verstandlicher wurden.™* In Schulen bspw. kénnte diese Fahigkeit dazu
dienen, dass Konflikte praventiv vermieden werden. Wenn sie zwangsweise entstanden
sind, wére der Mehrwert dahingehend, dass Ldsungen weitsichtig gesucht werden
konnen. **° Lehrkrafte oder aber die Schiller selbst — wenn diesen das Thema
,Empathie* bzw. ,,Emotionale Intelligenz“ explizit nahegebracht wiirde — kénnten davon
profitieren.’®® Ferner konnte der Nutzen einer Kultur- oder Sporteinrichtung dahingehen,
dass z.B. das Motiv beim Kauf einer Eintrittskarte erkannt wird. Dadurch konnte das
Angebot der Nachfrage angepasst oder wirkungsvolle WerbemaRnahmen getroffen
werden.”” Zum anderen bewerteten die Teilnehmer dieser Studie auch die Riickstufung
des empathischen Verhaltens als positiv. Die Reduktion der Empathie kann genau wie bei
Personen, die im Gesundheitswesen arbeiten, auch bei Fihrungskraften hilfreich sein.

Denn wenn sich Leitungspersonen zu sehr um ihre Mitarbeiter sorgen, kann das hinderlich

0 v/gl. Goleman, D.: EQ Emotionale Intelligenz, S. 115

1vgl. Ebenda S. 119

52 \/gl. Goleman, D.: Emationale Fihrung, S. 65

153 \/gl. upbox GmbH (Hrsg.): Mitarbeiter motivieren und damit den Unternehmenserfolg beeinflussen, online im Internet unter:
http://www.gruenderhelden.de/mitarbeiter-motivieren-und-damit-den-unternehmenserfolg-beeinflussen/

54 vgl. Schulze, R./ u.a.: Emotionale Intelligenz, S. 259

155 vgl. André Moritz (Hrsg.): Empathie, online im Internet unter: http://www.soft-
skills.com/kommunikativekompetenz/empathie/einfuehlungsvermoegen.php, (Stand: 05.10.2012)

1% v/gl. Schulze, R./ u.a.: Emotionale Intelligenz, S. 240

57 vgl. Goleman, D.: EQ Emotionale Intelligenz, S. 154
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fur deren Arbeit sein. Zu viel Empathie kann dazu fihren, dass die fremden Emotionen
eine Uberwaéltigende und stressige Wirkung haben. Die Folge ist nicht sozial angemessenes
und hilfreiches Verhalten, sondern Riickzug oder sogar Aggressivitat. Es muss folglich die
Grenze erkannt werden, wann Empathie ausschlie3lich mit negativen Geflihlen verbunden
ist und nicht mehr reguliert werden kann. Dann kdénnen Folgen wie bspw. das Burnout-

Syndrom vermieden werden.**®

Zusammengefasst konnten die  Teilnehmer der  Wirksamkeitsforschung ihr
Beziehungsmanagement stark verbessern. Auseinandersetzungen innerhalb des Teams
wurden seit dem EQ-Seminar konstruktiver, ehrlicher und offener. Probleme wurden
vermehrt angesprochen und eine offenere Gesprachskultur fihrte zu einer generell
toleranteren, ruhigeren und friedlicheren Atmosphdare im Team. Auch in anderen
Unternehmen oder Einrichtung kann gutes Konfliktmanagement innerhalb einer
Arbeitsabteilung dazu fiihren, dass der Kooperationswille steigt.™™® In einer offenen und
ehrlichen Atmosphére kdnnen Beziehungen auf einer resonanten Basis aufgebaut werden
und letztlich unterstiitzen, dass Menschen ein einheitliches Ziel verfolgen.'®® Ein hoher EQ
ermdglicht ein harmonisches Zusammenarbeiten und die Wahrnehmung der individuellen
Fahigkeiten und Talente.'® Er ist dementsprechend mitentscheidend, wie hoch der

genutzte 1Q innerhalb eines Teams ist.'*2

Eine zusétzlich forderliche Erscheinung war, dass die Malinahmen im durchgefiihrten
Projekt viele positive Emotionen bei den Teilnehmern weckten. Auch das kann zu einer
angenehmeren Atmosphére innerhalb des Teams flihren. Denn aus positiven Emotionen
resultiert ein psychophysisches Wohlbefinden, was meist eine lern- und leistungsgunstige
Wirkung mit sich zieht. '** Neben der gesteigerten Leistungsfahigkeit konnte das

gesteigerte Wohlbefinden auch im Rahmen des Gesundheitswesens forderlich sein. Das

%8 \/gl. Lossau, N.: Echte Gefiihle lassen Gehirne im gleichen Takt schwingen, online im Internet unter:
http://www.welt.de/print/die_welt/wissen/article13544743/Echte-Gefuehle-lassen-Gehirne-im-gleichen-Takt-schwingen.html, (Stand:
18.01.2013)

159 vgl. Goleman, D.: EQ Emationale Intelligenz, S. 190 ff.

150 v/gl. Goleman, D.: Emotionale Filhrung, S. 61

1vgl. Ebenda S. 75 ff.

182 \/gl. Goleman, D.: EQ Emotionale Intelligenz, S. 205

183 \/gl. Schulze, R./ u.a.: Emotionale Intelligenz, S. 248 ff.
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emotionale Befinden eines Menschen ist mitverantwortlich fiir den Gesundheitszustand*®*

und kénnte zu einer Verringerung der Krankheitstage fihren.

Mit groRer Wahrscheinlichkeit werden in Zukunft Arbeitgeber vermehrt auf Arbeitnehmer
zugehen missen, um qualifizierte Fachkréfte zu gewinnen. Unternehmen mit schlechtem
Image werden wenig Erfolg haben, diese Fachkrafte zu akquirieren. Aus der Sicht des
Bundesverbandes Deutscher Unternehmensberater (BDU) werden diese Unternehmen
mehr Wert auf das ,,Auf den Mitarbeiter zugehen* legen und mit Hilfsangeboten werben
miissen.'® Die MaRnahmen dieser Forschungsarbeit stellen eine Méglichkeit dar, bei der
dem Arbeitnehmer Wertschatzung und Unterstltzung vermittelt werden. Aber auch der
Arbeitgeber kann von der gesteigerten Leistungsbereitschaft, Motivation und Gesundheit

der Mitarbeiter profitieren.

,Wenn Leute sich gut fihlen, arbeiten sie am besten. Positive Gefiihle fordern die geistige
Effizienz.“ *®® Dieses Zitat von Daniel Goleman aus dem Buch ,Emotionale
Fuhrung®“ (2002) stellt eine einfache aber treffende Zusammenfassung dieses Abschnitts
dar und zeigt auf, wie leicht es sein kdnnte, ein angenehmes Beschaftigungsverhaltnis

sowohl fiir den Arbeitnehmer als auch fir den Arbeitgeber zu schaffen.
5. Management Summary

Das Ziel dieser Arbeit war es, neue Erkenntnisse uber die Wirksamkeit eines EQ-Seminars
im Rahmen des Gesundheitsmanagements fiir speziell belastetes Personal mit
unterstlitzender Anwendung eines brainLighte-Komplettsystems zu erhalten. Es sollte
herausgefunden werden, in welchem AusmaR sich beide Elemente auf die Zusammenarbeit
innerhalb des Teams, den Umgang des Personals mit den Bewohnern, das allgemeine
Befinden der Teilnehmer und die Attraktivitat des Arbeitsplatzes auswirken. Zudem war
interessant zu erfahren, inwieweit beide MaRnahmen komplementar zusammenwirken.
Und letztendlich sollte der Faktor ,,Emotionale Intelligenz als wichtige

betriebswirtschaftliche Variable hervorgehoben werden.

ElIf Mitarbeiter des BRK Pflegheims Buxheim nahmen diesbeziglich an einem EQ-

Seminar und einer parallel durchgefiihrten Studie mit einem brainLighte-Komplettsystem

184 \/gl. DocCheck Medical Services GmbH (Hrsg.): Allgemeinbefinden, online im Internet unter:
http://flexikon.doccheck.com/de/Allgemeinbefinden, (Stand: 28.12.2012)

1% \/gl. Schmitz, W.: Gesunde Mitarbeiter zahlen sich aus, online im Internet unter: http://www.vdi-nachrichten.com/artikel/Gesunde-
Mitarbeiter-zahlen-sich-aus/59367/4, (Stand: 19.01.2013)

1% \v/gl. Goleman, D.: Emotionale Filhrung, S. 33
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teil. Durch die Auswertung der erhobenen Daten konnte herausgefunden werden, dass
sowohl das EQ-Seminar als auch die brainLighte-Anwendungen, Einfluss auf den Alltag

der Teilnehmer hatten.

Bezliglich der Zusammenarbeit innerhalb des Teams wurde beobachtet, dass sowohl der
Umgang mit Auseinandersetzungen als auch die Kommunikation verbessert wurden.
Beides sind empfehlenswerte Entwicklungen. Die beschriebene Haltung gegentber
konfliktschweren Umstanden ist forderlich, um emotionalen Stress zu vermeiden.
Emotionaler Stress wirkt sich negativ auf das emotionale Gehirn aus, welches fir das
psychische Wohlbefinden und grof3teilig fiir die Kérperphysiologie verantwortlich ist. Das
wiederum kann gesundheitliche Folgen, vor allem depressive Erkrankungen, mit sich
ziehen. " Da Konflikte dennoch unvermeidbar sind, ist es wichtig, eine offene
Gesprachskultur zu verfolgen, in welcher Probleme angesprochen werden koénnen. Das
starkt den Zusammenhalt innerhalb des Teams und férdert ein gutes Arbeitsklima.'®®

Die Teilnehmer beschrieben den Umgang mit den Bewohnern generell als toleranter.
Wahrscheinlich war es gerade das EQ-Seminar, welches dazu fiihrte, dass die gesteigerte
Féahigkeit der Gefuhlsregulation erste Erfolge zeigen konnte. In einem gewissen Mal}
wurde es fir die Teilnehmer mdglich, ihren Gemdtszustand aktiv zu beeinflussen. Dadurch
konnte rtcksichtsvoller mit den Emotionen Anderer umgegangen werden, was zu
vereinfachten Beziehungen flhrte. Auch die eigenen Gefiihle konnten vermehrt in sozial
akzeptabler Weise ausgedrickt werden. Der Effekt hierbei war, dass es den Mitarbeitern

leichter fiel, die Bewohner zu leiten, was auf die erhdhte Resonanz zurtickzufiihren ist.

Die Fragestellung, ob sich die Personalmalinahmen auf das Wohlergehen der Mitarbeiter
auswirken wurden, kann ebenfalls mit Ja beantwortet werden. Die Teilnehmer wurden
explizit nach ihrem allgemeinen Befinden gefragt. Es stellte sich heraus, dass es sich bei 81
% der Teilnehmer in Richtung Wohlbefinden veranderte. Uberdies bargen beide Methoden
die Mdoglichkeit, sich mit den persdnlichen Gefiihlen zu beschéftigen. Negative Gefuihle
konnten verarbeitet und positive intensiv erlebt werden. Speziell die Anwendungen mit
brainLightg weckten bei den Mitarbeitern zudem wohltuende Emotionen. Diese wirken auf

das Wohlbefinden eines Menschen'®® und heben dessen Stimmung.

157 \vgl. Servan-Schreiber, D.: Die Neue Medizin der Emotionen, S. 197 ff.

1% \/gl. Gehlenborg, F.: Gute Laune macht produktiv, online im Internet unter:
http://www.welt.de/print/die_welt/hamburg/article108828252/Gute-Laune-macht-produktiv.html, (Stand: 17.12.2012)
189 \/gl. Schulze, R./ u.a.: Emotionale Intelligenz, S. 248 ff.
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Zudem flhrten die angebotenen MaRnahmen unmittelbar zur erhdhten extrinsischen
Motivation und im weiteren Verlauf ebenso zu ersten Anzeichen gesteigerter intrinsischer
Motivation. Die Motivation ist Grund daftir, ob bestimmte Situationen als belastend oder
wohltuend fordernd wahrgenommen werden. Wenn Menschen ihre Arbeit als
anspruchsvoll, aber nicht stdndig als tberfordernd wahrnehmen, werden sie zufrieden
sein. 1’ Des Weiteren existiert das Phanomen, dass Menschen gegenseitig ihre
Physiologien beeinflussen. Die Emotionen einzelner Personen wirken auf den
Gefuhlszustand Anderer — die Emotionen gleichen sich sozusagen an. Demzufolge kann
sich durch die optimistischen Gefiihle, welche bei den Mitarbeitern hervorgerufen wurden,
nicht nur die Stimmungslage dieser Personen verbessern, sondern ebenso die des gesamten
Teams und im idealen Fall auch die des gesamten Wohnraums. Sowohl das erhohte
Wohlbefinden als auch die mehrfach hervorgerufenen positiven Emotionen bewirken ein
angenehmeres Arbeitsklima. Neben der positiven Arbeitsatmosphére fihrt auch die
gesteigerte Motivation dazu, dass der Arbeitsplatz als attraktiver erachtet wird.'”* Somit
kann die Frage, ob sich beide Elemente auf die Attraktivitat des Arbeitsplatzes ausgewirkt

haben, ebenso mit Ja beantwortet werden.

Es war aulerdem interessant herauszufinden, inwieweit der Verinnerlichungsprozess in
Bezug auf das EQ-Seminar durch die brainLighte-Anwendungen unterstiitzt werden
konnte. Nach den Angaben der Mitarbeiter hatte das brainLighte-System eine
komplementéare Wirkung. Wie in Abschnitt 3.4.2 (Seite 56) bereits beschrieben, gaben die
Teilnehmer an, dass sich 65 % der Anwendungen zur Reflexion und Verinnerlichung
geeignet hétten. Ergédnzend sagten 81 % der Teilnehmer, dass die Anwendungen halfen,

die Inhalte des EQ-Seminars zu reflektieren und zu verinnerlichen.

Das EQ-Seminar und die brainLighte-Anwendungen hatten im Rahmen dieser
Forschungsarbeit u.a. einen sozialen Hintergrund. Die menschliche Zusammenarbeit und
das Wohlbefinden der Mitarbeiter sollten geftrdert werden — dies wurde realisiert.
Uberdies konnte die Motivation der Teilnehmer gesteigert werden. Zwischen der
Harmonie innerhalb der Gruppe und dem Arbeitsklima besteht ein Zusammenhang.*"

Ebenso wie zwischen dem Arbeitsklima und der Motivation. Und letztendlich auch

10 vgl. André Moritz (Hrsg.): MOTIVATION UND STRESSRESISTENZ, online im Internet unter: http://www.soft-
skills.com/mentalkompetenz/stressbewaeltigungsvermoegen/stressresistenz/motivation.php, (Stand: 29.12.2012)

" vgl. Goleman D.: Emotionale Filhrung, S. 24 ff.

2\/gl. Ebenda S. 40 ff.
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zwischen der Motivation und der Leistungsfahigkeit.'”® Diese addierten sogenannten soft
facts '™ beeinflussen somit die hard facts, also die betriebswirtschaftlich messbaren
Faktoren.' U.a. kénnte auf langfristige Sicht der Vorteil entstehen, dass durch entscharfte
Konfliktsituationen der emotionale Stress sinkt und somit psychisch-gesundheitliche
Beschwerden verringert werden.'’® Auch das gesteigerte Wohlbefinden koénnte den
Gesundheitszustand positiv beeinflussen.”” In ausgereifter Form konnte das wiederum
bewirken, dass sich der verbesserte gesundheitliche Zustand auf die Krankheitsfélle der
Mitarbeiter auswirkt. Auch die Motivation spielt eine groRe Rolle. Denn sie veranlasst die
Mitarbeiter, einen gewissen Leistungsstandard beizubehalten.”® Motivierte Mitarbeiter
stellen so gesehen die Grundlage fir den Erfolg eines Unternehmens bzw. einer
Einrichtung dar'” und koénnen sowohl das Geschaftsergebnis als auch das Wachstum
beeinflussen.'®® Durch die Ergebnisse und deren Ubertragung auf andere Unternehmen
bzw. Einrichtungen (Absatz 4.) kann der Faktor ,,Emotionale Intelligenz* als wichtige
betriebswirtschaftliche Variable im Personalmanagement gesehen werden. Das
brainLighte-Komplettsystem hatte deutlich eine erganzende Wirkung, um die

Verinnerlichung dieses Faktors zu unterstiitzen.

Die subjektiv von den Teilnehmern wahrgenommene Veranderung hinsichtlich der
Zusammenarbeit, des Arbeitsklimas und des Wohlbefindens der Mitarbeiter ist
vielversprechend. Um die objektiv wahrnehmbare Wirkung messen zu koénnen, wird das
Projekt in Zukunft in leicht modifizierter Form weitergefuhrt. Hierflr wird in erster Linie
erneut ein EQ-Einfuhrungsseminar fir weitere Mitarbeiter organisiert. Ebenso wie in
diesem Projekt wird das Tagesseminar kostenlos und wahrend der Arbeitszeit angeboten.
Voraussetzung wird sein, dass die Teilnehmer regelméBig organisierte
Auffrischungsveranstaltungen auBerhalb der Arbeitszeit wahrnehmen. Somit kann den
Mitarbeitern eine Unterstlitzung angeboten und gleichzeitig die betriebswirtschaftlichen

Aspekte — z.B. kostenintensive Arbeitszeit — miteinbezogen werden. Das Ziel, einen

8 vgl. André Moritz (Hrsg.): MOTIVATION UND STRESSRESISTENZ, online im Internet unter: http://www.soft-
skills.com/mentalkompetenz/stresshewaeltigungsvermoegen/stressresistenz/motivation.php, (Stand: 29.12.2012)

7 vgl. Gabler Wirtschaftslexikon (Hrsg.): harte und weiche Faktoren, online im Internet unter:
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soft facts: weichen Faktoren wie Image, Stimmungen, Wissen und das daraus resultierendes Verhalten.

% vgl. Bormann, H.: Wie aus ,.soft facts im Betriebsalltag ,.hard facts* werden, online im Internet unter: http://www.business-
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%6 \/gl. Servan-Schreiber, D.: Die Neue Medizin der Emotionen, S. 197 ff.

7vgl. DocCheck Medical Services GmbH (Hrsg.): Allgemeinbefinden, online im Internet unter:
http://flexikon.doccheck.com/de/Allgemeinbefinden, (Stand: 28.12.2012)

%8\/gl. Goleman, D.: Emotionale Filhrung, S. 65
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Ausgleichsmechanismus fir die Mitarbeiter zu schaffen, wird auch kiinftig verfolgt.
Demzufolge hat dieses Projekt eine reale Chance, dem Arbeitgeber als Differenzierung auf

dem Arbeitsmarkt zu dienen.
6. Zusammenfassung

Dass der EQ im groBen AusmaR fur den Erfolg im Leben verantwortlich ist, wurde am
Anfang dieser Ausarbeitung thematisiert. Es wurde erldutert, dass es sich bei der
emotionalen Intelligenz um ein relativ neues Konzept handelt, welches zwar bereits 1990
von den Psychologen Salovey und Mayers erforscht wurde, allerdings erst funf Jahre
spater durch den Psychologen Daniel Goleman an Popularitdt gewann. Mit der Zeit fand
die emotionale Intelligenz vermehrt Anklang und es wird zunehmend versucht, sie in
Unternehmen, Einrichtungen und Bildungsstitten zu integrieren. Dennoch konnte der
grole kommerzielle Durchbruch noch nicht realisiert werden, was u.a. durch die

weitverbreiteten Kritiken begriindet ist.

Die Forschungsstudie dieser Bachelorthesis stellt ein Projekt dar, bei welchem untersucht
wurde, inwieweit sich die Beherrschung der emotionalen Intelligenz im Arbeitsalltag

bemerkbar macht. Dies wurde anhand einer Wirksamkeitsanalyse eines EQ-Seminars,

kombiniert mit einem unterstiitzenden Element, dem brainLighte-Komplettsystem, getestet.

Die Zusammensetzung des EQ-Seminars mit dem brainLighte-Komplettsystem war
aufgrund der dahnlichen Wertevermittlung erfolgsversprechend. Das Unternehmen
brainLightg verfolgt die Philosophie, Menschen wieder mit ihrem eigentlichen Wesen in
Kontakt zu bringen und das globale Bewusstsein und Verstdndnis zu vermehren.
Dahingehend wurde eine komplementdre Wirkung angestrebt. Da die Wirkung
ausschlieBlich in Verbindung mit einem realen Projektpartner festzustellen ist, wurde die
Studie mit Mitarbeitern des BRK Pflegeheims Buxheim durchgefiihrt. Dabei wurde u.a.
der Aspekt betrachtet, dass Personen in der Pflegebranche in ihrem Berufsalltag sowohl
vor groRen korperlichen Herausforderungen als auch unter speziellem psychischen Druck
stehen. Hinzu kommen der demografische Wandel und der damit verbundene, in Zukunft

noch starker werdende Fachkréftemangel.

Die theoretische Grundlage zu diesem Thema bestand darin, verschiedene Modelle der
emotionalen Intelligenz zu betrachten und die wesentlichen Grundziige zu verstehen.
Primdr wurde von dem Flnf-Faktoren-Modell nach Goleman ausgegangen, welches aus

Selbstwahrnehmung, Selbstkontrolle, Selbstmotivation, Empathie und sozialer Kompetenz
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besteht. Nachfolgend ging es darum, einen genaueren Eindruck von den teilnehmenden
Mitarbeitern und deren Arbeitssituation zu erhalten. Das BRK Pflegeheim Buxheim stellt
ein verhaltnismalig qualitativ hochwertiges Umfeld sowohl fiir die Mitarbeiter als auch fur
die Bewohner dar. Allerdings konnten auch hier bereits erste Anzeichen des prekaren

Trends festgestellt werden.

Projektbeginn war der 08. November 2012. An diesem Tag fand das EQ-Seminar statt und
das brainLighte-System wurde eingefuhrt. Das Seminar konnte, den generierten
Ergebnissen zufolge, hinreichend Inhalte der emotionalen Intelligenz vermitteln. Anhand
einer unmittelbaren und mittelbaren Befragung beschrieben die Teilnehmer die
wahrgenommene Wirkung. Die Ergebnisse zeigen, dass sich die Mitarbeiter sowohl im
Féahigkeitsbereich des Selbstmanagements als auch im Beziehungsmanagement deutlich
starker einschédtzen als zuvor. Auch bei tendenziell ricklaufigen Trends war die
Quintessenz, dass jede Fahigkeit auf Basis der individuellen Beherrschung
weiterentwickelt werden konnte. Aus dem Verlauf der vierwochigen Forschungsdauer mit
dem brainLighte-Komplettsystem kann ebenso ein positives Reslimee gezogen werden.
Nicht nur einzelne Eigenschaften wie "Entspanntheit”, “Innere Ruhe und Gelassenheit” und
“Stressresistenz” konnten gestdrkt werden, sondern auch korperlich flhlten sich die
Teilnehmer wohler. In Bezug auf das Allgemeinbefinden und auf die Verarbeitung
bestimmter Emotionen konnte eine Wirkung festgestellt werden, welche langfristig
gesundheitsfordernde Folgen haben konnte. Hinsichtlich der Fragestellung, ob sich beide
Elemente komplementér beeinflussen, entstand ebenfalls ein affirmatives Ergebnis.

Generell bewerteten die Teilnehmer die Studie sehr positiv.

Eine Ubertragung der Ergebnisse auf andersartige Unternehmungen stellte den Faktor
,Emotionale Intelligenz“ zusétzlich als wandelbare betriebswirtschaftliche GroRe heraus.
Das EQ-Seminar mit unterstiitzender Anwendung des brainLighte-Systems wurde nicht
einzig den Strukturen und den Umstanden des Pflegeheims angepasst. Beide Elemente
vermitteln Wissen, von dem jeder Manager, jede Fuhrungskraft, jeder Mitarbeiter selbst

Lehrende profitieren kénnen.

Der Nutzen der Teilnehmer, resultierend aus dieser Forschungsarbeit war bereits merklich
und koénnte mit hoher Wahrscheinlichkeit noch ausgeweitet werden. Eine aussichtsreiche
Entwicklung wére, wenn nicht nur einzelne Mitarbeiter oder Fuhrungskrafte einem solchen

Seminar beiwohnen wirden, sondern Wert auf die Schulung einer gesamten Organisation
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gelegt wirde. Obwohl dies eine zeit- und kostenintensive MalRnahme ist, wird in Zukunft

eine gewisse Unterstlitzung seitens des Arbeitgebers nicht ausbleiben kénnen.

Bei den Ergebnissen der kleinen Stichprobe dieses Projektes wurden die personlichen
Meinungen der Teilnehmer eingefangen. Daher stellen die generierten Ergebnisse zwar
eine Zukunftstendenz, jedoch keine vorbehaltlose Prognose dar. Allerdings ist das
Gesamtresultat sehr vielversprechend und kann eine Methode sein, sich als Arbeitgeber zu
differenzieren. Denn das Projekt stellt eine Mallnahme dar, welche den Arbeitnehmern

Unterstlitzung, Wertschéatzung und Kooperationswillen signalisiert.
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Anhang

Anlage 1:

Grafik zu der Geschlechterverteilung der teilnehmenden Mitarbeiter.

= Weiblich

Maénnlich

Abbildung 32: Geschlecht der Teilnehmer

Da die Teilnehmer von dem Heimleiter und dem Pflegedienstleiter ausgewahlt wurden,
kann hier nicht interpretiert werden, dass sich tendenziell mehr Frauen von dem EQ-
Seminar angesprochen fuhlten.

Anlage 2:

Grafik des jeweils hochsten Bildungsabschlusses der Mitarbeiter des BRK Pflegeheims.

Berufsausbildung

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hauptschulabschluss

Abbildung 33: Bildungsabschluss der Teilnehmer



Fragebogen der unmittelbaren Befragung des EQ-Seminars.

Liebe/r Mitarbeiter/innen,

ihre Meinung Uber die Wirkung des EQ-Seminars ist uns sehr wichtig. Daher bitten wir Sie, die
nachfolgenden Fragen so ehrlich wie moglich zu beantworten. Wie haufig kénnen Sie den folgenden
Aussagen zustimmen? Die Daten stellen einen wichtigen Bestandteil fiir eine Bachlor-
Forschungsarbeit dar, werden anonym gehalten und nicht an Dritte weitergegeben.

Bewerten Sie sich selbst anhand folgender Skala:

1: nie; 2: selten; 3: gelegentlich; 4: 6fter; 5: immer

1) Ich nehme meine eigenen Emotionen und ihre Wirkung bewusst
wahr.

2) Ich strebe nach einer stetigen Verbesserung
meiner eigenen Leistung.

3) Ich halte Impulse und negative Emotionen unter Kontrolle.

4.) Ich hore anderen Menschen aufmerksam zu, und versuche ihre
Sicht der Dinge nachzuvollziehen.

5.) Ich kann fir ein Vorhaben den Beistand von Schliisselpersonen
gewinnen.

6.) Ich kenne meine Féhigkeiten, Starken und Schwéchen und weil3
wie sie auf andere wirken.

7.) Ich bleibe selbst in emotional aufrihrenden und kritischen
Momenten ruhig.

8.) Ich versuche meine Leistung zu verbessern, indem ich kalkulierte
Risiken eingehe, um ein Ziel zu erreichen.

9) Ich bin taktvoll und gewandt im Umgang mit anderen Menschen.

10.) Ich bin in der Lage meine Stimmung zu kontrollieren.

11) Ich setze mir realistische und messbare Ziele, die gleichzeitig
herausfordernd sind.

12) Ich nehme Mimiken, Gestiken und die Kdrpersprache anderer
Menschen wahr.

13) Ich interessiere mich fur das, was andere Menschen beschéftigt.

14.) Ich finde den richtigen Zugang zu einem Zuhdrer, um ihn fiir ein
Ziel zu begeistern.

15.) Ich weiB, wie ich mich nach auen zu prasentieren habe, um einen
gewinschten Eindruck zu hinterlassen.

16.) Ich kann bei anderen Menschen bestimmte Emotionen wecken.

17.) Ich kann mit VVer&nderungen und Ungewissheiten umgehen.

18.) Ich denke in Ruhe Uber Dinge nach, bevor ich eine Entscheidung
treffe.
19) Ich versetze mich bei Diskussionen in die Emotionen eines anderen

Menschen oder einer Gruppe hinein.
20.) Ich setze verschiedene Taktiken ein, um andere zu (iberzeugen.

21.) Ich weiB3, in welchen Situationen eine gewisse Zurlickhaltung
erfordert ist.
22.) Ich gestehe mir selbst meine Fehler ein und nehme Kritik an.

23.) Ich sehe in einem Riickschlag eher eine Herausforderung als eine
Belastung.

24.) Ich kontrolliere den Ausdruck meiner Gefilhle und mein Verhalten
gegeniber meinen Mitmenschen.
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Reinhold-Wirth-Hochschule

HOCHSCHULE HEILBRONN

Soziodemografische Angaben:

25.) Teilnehmernummer:

26.) Geschlecht? 0 Weiblich [0 Maénnlich
27.) Wie alt sind Sie? Jahre

Sonstige Wiinsche, Anregungen und/ oder Kritik

Vielen Dank fur Ihre Unterstitzung.

Sie haben uns sehr geholfen.

Die Teilnahme erfolgte am 08. November 2012 infolge der Wirksamkeitsforschung eines Emotionalen Intelligenz-
Seminars im Rahmen des Gesundheitsmanagements fiir speziell belastetes Pflegepersonal mit unterstiitzender
Anwendungen eines brainLights-Komplettsystems.

Abbildung 34: Unmittelbarer Fragebogen — EQ-Seminar
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Anlage 4:

Detaillierte Wiinsche, Anregungen, Lob und/ oder Kritik infolge des EQ-Seminars.

Jeweils 6-mal genannt:
,»Positiv, weil abwechslungsreich.
,.Sehr interessant!“

3-mal genannt:

,,Ich muss den Input des Seminars Zuhause erst noch einmal reflektieren.*

2-mal genannt:

,,Das EQ-Seminar war hilfreich um wieder mehr auf sich selbst zu achten.

Jeweils 1-mal genannt:

,,Die Hunde waren toll.«

,,Das EQ-Seminar war ein gutes Ventil.«

,,Der Vergleich von Hund zu Bewohner war gut.

,»Man konnte neue Impulse flir den Alltag erhalten.«

,»Ich konnte meine emotionale Intelligenz weiterentwickeln.«
,,Die Inhalte waren auch fir Konfliktsituationen sehr hilfreich.«

,»ES hat gut getan, etwas Selbstbestatigung beziiglich des Jobs, zu bekommen.*

,,BS war schon, dieses Seminar in einer Gruppe zu machen, in der alle Teilnehmer in etwa die gleichen
Schwierigkeiten im Arbeitsalltag haben.«

,burch die Teilnahme an dem EQ-Seminar konnte ich den Alltag mal entfliehen und mich mit neuen
Menschen, die andere Berufe haben, beschéftigen.*
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Anlage 5:

Programmauswahl der brainLighte-Studie.

brainLight_ relaxTower Grav

Kurzprogramme bis 10 Minuten

Programm 90:
Programm 91:
Programm 92:
Programm 93:
Programm 94:
Programm 10:
Programm 11:
Programm 12:
Programm 13:
Programm 14:
Programm 15:
Programm 16:
Programm 17:

Vortrag ,Stressmanagement” mit Shiatsu-Massage (wechselnde Positionen)
Vortrag ,Kreativitdt steigern” mit Shiatsu-Massage (mit Waden-Swing-Massage)
Vortrag ,Selbstbewusstsein starken” mit Shiatsu-Massage (mit Wiegefunktion)

Vortrag ,Hintergrund und Wirkungsweise der brainkight_-Systeme” mit Riickenmassage

Vortrag ,Leichter lernen” mit Riickenmassage

Positive Affirmation fiir den Tagesbeginn mit Riickenmassage
Positive Affirmation fiir das Ende eines Tages mit Riickenmassage
Reine Nackenmassage zu dem Musikstiick ,Free flow”

Reine Nackenmassage zu dem Musikstiick ,Chill it
Relaxmassage zu dem Musikstiick ,Energy”

Relaxmassage zu dem Musikstiick ,Free Time”

Kurzmeditation ,Energie auftanken”

Kurzmeditation ,Kraftvoll sein”

20-Minuten-Programme

CIC)

Programm 20:
Programm 21:
Programm 22:
Programm 23:
Programm 24:
Programm 25:
Programm 26:
Programm 27:
Programm 28:
Programm 29:

Riickenmassage zu dem Musikstiick ,Fantasy”

Riickenmassage zu dem Musik-stiick ,Space”

Riickenmassage zu dem Musikstiick ,Creativity”

Riickenmassage zu dem Musikstiick ,Wellpower”
Rundum-Wohlfiihlprogramm zu dem Musikstiick ,Deep insight”
Rundum-Wohlfiihlprogramm zu dem Musikstiick ,Do it”
Rundum-Wohlfiihlprogramm: ,In 15 Minuten frisch und munter”
Rundum-Wohlfiihlprogramm: ,In 15 Minuten ruhig und ausgeglichen”
Musiksession zu dem Musikstiick ,brainFlight”

Sprachgefiihrte Tiefenentspannung ,Reise durch den Kérper”

30-Minuten-Programme

Bose;
xR
ke
L4ke;

Programm 30:
Programm 31:
Programm 32:
Programm 33:
Programm 34:

Rundum-Wohlfiihlprogramm zu dem Musikstiick ,Sky”
Rundum-Wohlfiihlprogramm zu dem Musikstiick ,Chill out”
Rundum-Wohlfiihlprogramm zu dem Musikstiick ,Falling waters”
Rundum-Wohlfiihlprogramm zu dem Musikstiick ,Freedom*”
Rundum-Wohlfiihlprogramm zu dem Musikstiick ,Ocean”

40-Minuten-Programme

L4

R
pLge;
ool

Programm 40:
Programm 41:
Programm 42:
Programm 43:
Programm 44:

Rundum-Wohlfiihlprogramm mit der Tiefensuggestion ,Konzentration steigern”
Rundum-Wohlfiihlprogramm mit der Tiefensuggestion ,Erfolgreicher leben”
Rundum-Wohlfiihlprogramm mit der Tiefensuggestion ,Erfolgreich verkaufen”
Rundum-Wohlfiihlprogramm mit der Tiefensuggestion ,Stress abbauen”
Rundum-WohlfiihIprogramm mit der Tiefentrance ,Fantasiereise”

o3 I I8 9 4

¢

Abbildung 35: Programmauswahl — brainLightg
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Fragebogen der kontinuierlichen Befragung der brainLighte-Studie.

Bayerisches bresinnl scnkh

+ Ro¥es Prain J~.H§:; nvr.
Kreuz

Avs Lickoe zum Menschen

Liebe/r Mitarbeiter/innen,

ihre Meinung Uber die Wirkung des brainLighte-Systems ist uns sehr wichtig. Daher bitten
wir Sie, uns mit dem folgenden Fragebogen ein paar Auskiinfte zu geben. Die Daten stellen
einen wichtigen Bestandteil fur eine Bachelor-Forschungsarbeit dar. Alle Angaben werden
anonym gehalten und nicht an Dritte weitergegeben. Um im Rahmen dieser Forschungsarbeit
einen Zusammenhang zu dem EQ-Seminar herstellen zu kénnen, bitten wir Sie, sich kurz an
dieses zu erinnern bevor Sie die Anwendung starten.

Bitte Fragebogen immer direkt nach der Sitzung ausftllen. Danke.

Wenn Sie lhre erste Anwendung machen, beginnen Sie bitte mit dem Programm 01:
,,-Rundum Wohlfiihlprogramm — Einfiithrung (20 Min.)*

Teilnehmernummer:

1. Auswahl des Programms: Nr.

2. Wie empfanden Sie die ...
(1 = unangenehm; 2 = eher unangenehm; 3 = neutral; 4 = gut; 5 = sehr gut)

... Massage? 10 [ 0 0 0 5
... Stimme & Musik? 10 d ] 0 0 5
... Lichtimpulse? 10 [ O U 0 5
0 Ich habe die Brille nicht verwendet

3. Wie stark hat sich diese Anwendung mit dem brainLightg-Komplettsystems bei
Thnen auf folgende Eigenschaften ausgewirkt ...

(1 = keinerlei Auswirkung; 2 = schwache Auswirkung; 3 = splrbare Auswirkung;
4 = starke Auswirkung; 5 = sehr starke Auswirkung)

.. Konzentration 10 0 0 O 0 5
.. Leistungsfahigkeit 10 0 0 0 0 5
.. Motivation 1 0 [ 0 { 05
... Stressresistenz 10 0 0 d 05
.. Lernféhigkeit 10 0 0 0 0o 5
.. Entspanntheit 10 0 0 0 0O 5
... Innere Ruhe und Gelassenheit 10 0 0 0 0 5
... Frohlichkeit 10 0 0 n 0 5
.. Allg. korperliche Beschwerden 10 0 U 0 0o 5

4. Hat sich Ihr allgemeines Befinden mit dieser brainLighte-Anwendung verandert?

Ja, sehr [ 0 O O U Nein, Uberhaupt nicht

Wenn eher ja, wie?:
Begrindung:
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Bayerisches Benoeloal Cocled
Ro{es Rprain []:. 1 Q’g nt.
Kreuz

La

Auvs Licloe zum Menschen

. Wurden wahrend dieser brainLighte-Anwendung bestimmte Emotionen bei Ihnen

geweckt? (Mehrfachnennungen sind moglich)

[J Ja, und zwar:
[ Freude OWut [ Trauer 0 Angst (] Sonstiges:

0 Nein
Begriindung:

. Hatten Sie durch diese brainLighte-Anwendung das Gefuhl, sich den angegebenen

Emotionen stellen zu kdnnen?
Ja, sehr 0 0 0 0 0 Nein, Uberhaupt nicht
Begriindung:

. Haben Sie durch das EQ-Seminar neue Erkenntnisse in Bezug auf Ihre Fahigkeiten

gewonnen?

Ja, sehr 0 0 0 0 0 Nein, Gberhaupt nicht
Wenn eher ja, welche?:

Begriindung:

. Wie intensiv konnten Sie wahrend dieser brainLighte-Anwendung die Inhalte des

EQ-Seminars reflektieren?

Sehr intensiv 0 0 0 a0 0 Uberhaupt nicht
Begrundung:

. Sonstige Wiinsche, Anregungen und/ oder Kritik

Datum:
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Detaillierte Kommentare zu Frage 4 ,Hat sich Ihr allgemeines Befinden mit dieser

brainLighte-Anwendung verdndert?* der kontinuierlichen Befragung — brainLighte.

Kommentare:

,,Entspannung*

,,eure Entspannung.*

,,Ich bin entspannter geworden.*
,,Viel entspannter danach.*
,.Entspannt, glucklich.«

,.Viel entspannter und gliicklicher.
,,Entspannter, besser gelaunt.*

,,War nach dem Arbeiten jetzt sehr entspannend.
,,BS war sehr entspannend. Machte mich gelost.*

,,Ich bin sehr entspannt.*

,.Entspannter, ruhiger*

,Ich bin total ruhig und entspannt - kénnte
schlafen;).

,Ich war ruhig und entspannt.
,.Entspannung und innere Ruhe gefunden.*
,Ich bin ruhiger geworden.*

,,Ruhiger geworden. (2-mal)

»Wurde ruhiger.«

,,Ruhiger nicht mehr gestresst.*

,,Bin ruhiger geworden.*

,,Bin zur Ruhe gekommen.

,,Brholt

,,Ruhe und Gelassenheit.*

Begrindung:

,,Man konnte sich fallen lassen.

»Angenehme Stimme, vor allem die Massage im
Lendenbereich tat gut.«

,,Schdner Text. Hab das Atmen fast vergessen.“

,.Bei diesem Programm hatte ich wieder das
ziehende Kribbeln vom rechten Ohr riiber in den
Nacken und runter. War wie ein Anreiz.*

,Kann jetzt entspannen.

,,Massage tat gut.“

,lch filhle mich gelassen.

,.Sehe vieles gelassener und ohne Druck.
,»1ch bin sehr gelassener geworden.*
,,Lockerheit*

,»Ich konnte gut abschalten

,,lch habe den Arbeitsalltag von "weiter oben”
betrachtet.*

,,Ich spirte keinen Druck. Lass mir jetzt schon Zeit
zum Bogen Ausfullen.

,,Die entspannte immer gleiche Hintergrundmusik
zieht irgendwie angenehm in den Riicken.*
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,,Fuhle mich wohl.*
,,Wohliges Gefiihl.“

,Wohlfiihleffekt“

,,AuBerst wohltuend.*

,,Der Arbeitsplatz war heute mit viel Heben und
Biicken verbunden. Die Anwendung lockerte die
Rickenmuskulatur.

,»Fuhle mich ausgeglichen. (2-mal)

»Wurde ausgeglichen.*

,,Als hétte etwas im Hinterkopf riiber gezogen.
Anfangs war wieder das Kribbeln rechts im Ohr
zum Nacken, verschwand wahrend des Programms
immer mehr.*

,.Wie auf Wolken geschwebt, sehr entspannt.«
,,Wie auf Wolken getragen.*
,1ch filhle mich wie auf Wolken getragen.*

,,In meinem Kopf fiihlt es sich leichter an.«

,,In der Mitte des Programms (ohne Massage) hatte
ich den Eindruck ein paar Zentimeter tiber dem
Sessel zu sein.“

,,Hatte weiterarbeiten kénnen um 19:45 Uhr.

,.Hatte vorher leichtes Kopfweh - etwas schwerer
Hinterkopf.*

,,Es machte mich eher mide.*

,,Es hat mich eher miide gemacht.*

,,Heute hat es mich sehr miide gemacht.*

,.Korperlicher Art.«

,,Die Musik sprach mich nicht so an.«

,Ich vergal zwischendurch dem Text zu folgen.«

,»Vielleicht wegen anderer Uhrzeit? Erstmals am
frihen Nachmittag. Als sich nach dem Text der
Sessel wieder bewegte, bin ich voll erschrocken.
,.Die Flisterstimme im rechten Ohr kribbelt sehr
stark im rechten Ohr dann riiber in den Nacken und
dann tief den Riicken runter - Irgendwas war dieses
Mal anders.

,.Nach dem Arbeiten hat es den Rlcken etwas
durchgelockert, hitte etwas kréftiger sein konnen.*

,,Macht Hoffnung.

,,Positives Denken.*

,»lch hatte tiefgriindige Gedanken.

,,Ich habe das Gefiihl die Zeit vergeht langsamer.*

,,Im Moment spire ich den Unterschied zu Vorher.«

,,In mir kam ein Gefiihl fiir eine Chance pro
Gesundheit auf.«

,Positive Affirmation.*

,,JIch musste an die Arbeit denken.*

,,Mir féllt es gerade schwer meine Gedanken zu
bundeln.«

,.Die Stille jetzt danach tut gut. Es waren viele
Eindriicke sie verursachten keinen Stress aber
Pause brauch ich jetzt trotzdem.

,,Die Warme war gut aber lieber ohne Massage.

,,Konnte keinen Unterschied merken. AufRer
normalerweise Uberstehe ich Tiefphasen der Nacht
nur mir MP3 Player, heute ging‘s wunderbar ohne.*
,Ich glaube, keinen Unterschied feststellen zu
kénnen.*

,,Keinen Unterschied.*

,,Fuhlte mich vorher schon gut.*
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,,Im Sinne von Stress-Abbauen nicht.*“ (Programm
43)

,.Kann noch nichts sagen ;).«

»War froh, dass es vorbei war.“
,,Hatte besonders schlechten Vormittag (13:30).«

Detaillierte Kommentare zu Frage 5 ,,Wurden wiéhrend dieser brainLighte-Anwendung

bestimmte Emotionen bei Ihnen geweckt?* der kontinuierlichen Befragung — brainLighte.

Emotionen: Kommentare:

,,Entspanntheit*
»~Entspannung* (2-mal) »Wassergerdusche und Musik sehr angenehm.

»Sehr entspannt.«

,,lch war erholt.«
»Ruhe* (6-mal) »~Angenehme Kaorperberiihrung.*

,,Ich habe die Ruhe genossen.

,,Mir gefiel die Sprachfiihrung nicht und die
Stimme wir eher unangenehm.«

,,FUr Stress-Abbauen, viel zu viel Text! Warum
,Ein bisschen Arger* nicht nur Wald oder nur Strand, war alles viel zu
viel auf einmal.

,Arger*

,,ZAusgeglichenheit*

,.Gelassenheit*

»vertrauen™ »Wegen des Wohlgefiihls.

,,Zukunftsfreude*

,Gertihrtheit*

,, Warme*

,,Ich habe mich sehr wohl gefiihlt.«

,,Zufriedenheit* ,.Hat alles gepasst, Gedanken konnten gut flieen.*

,,Erstaunen‘ ,,Die Flisterstimmen haben mich Gberrascht.
,,Die “mittlere” Stimme kitzelte vom Nacken den

TSI Ricken runter.*

Mitleid® ,,Manche schauen nicht nach vorne. Kommen aus
” dem Jammern nicht raus.*
,,Mut* ,Wo ein Wille ist, da ist auch ein Weg.«

o ,lch wollte die Lichtimpulse nicht unversucht

»~Neugier lassen.*
,.Hilflosigkeit*
,.Enttduschung* ,,Habe vom Inhalt irgendwie mehr erwartet, sorry.*
k.A. ,,Gedanken*
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k.A.
k.A.
k.A.
k.A.
k.A.
k.A.
k.A.
k.A.

k.A.

k.A.

k.A.

k.A.

k.A.

,,Ich hatte Gedanken an einen Strand.*
,»WEeil ich eigentlich schon entspannt war.*
,,Habe die Entspannung genossen.*

,.Weil ich die Entspannung genoss.*

,,Ich habe einfach nur die Bewegung des Sessels
genossen.“

,.Entspannung ist keine Emotion.*
,Weil es eine reine Massageanwendung war.*

,,Konnte nicht abschalten.

,,Ilch konnte unmittelbar nach dem Arbeiten nicht in
10 Min. abschalten.

,.Bigentlich mag ich keine Emotionen in mir
erwecken lassen. Ohne Grund, ohne, dass etwas
passiert im aktiven Leben.“

,,Das Programm war alles irgendwie ein
Einheitsbrei.*

,,Es war eher als wenn ich ein interessantes Buch
gelesen hatte.«

,,Das Programm war mir schon bekannt.* (3-mal)

»Freude* (59-mal)

,,Jch war sehr erstaunt tiber die Art der Massage;
ich musste lachen, weil es so wirkte als ob der
Sessel wiisste, was ich brauche.*

,,Ilch musste lachen, weil die FuBteile meine Fersen
und Sprunggelenke massiert haben anstatt meine
Waden (bei bestimmter Position bin ich wohl zu
kurz ;)). Dieses Lachen pragte weitere
Empfindungen.*

»~Angenehme Kdrperberiihrung.

,»Bei Anstrengung kann man auch selber fur
Ausgleich sorgen (auch ohne brainLightg System),
liegt in jedem seiner Hand - ich meine in Zukunft.«
,,Botschaft: Mach's Dir nicht selber schwer im
Leben.«

,,Vermittelt Lockerheit = mach’s Dir nicht selber
schwer.*

»Wut* (1-mal)

»rrauere (6-mal)

,,Trauer nicht sehr extrem, aber das trifft am
ehesten zu. Gedanken an Arbeitstag gestern.«
,.Theoretisch ist alles super gut. Die Umsetzung in
den Arbeitsalltag (im Sinne von Kolleginnen) ist
eine andere Geschichte.*

,,Meine Krankheit ist ein Teil von mir ich muss mit
ihr gehen. Aber sie kdnnte sich mir zuliebe etwas
andern.“

»ANgst* (1-mal)
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Detaillierte Kommentare zu Frage 6 ,,Hatten Sie durch diese brainLighte-Anwendung das

Gefiihl, sich den angegebenen Emotionen stellen zu konnen?* der kontinuierlichen

Befragung — brainLighte.

Emotionen:

,,Entspanntheit* k.A. k.A.

»~Entspannung* Spurbar (4) k.A.

»Entspannung* Sehr (5) k.A.

,»,Sehr entspannt.* Spurbar (4) k.A.

»Ruhe* Sehr (5) (3-mal) k.A.

»Ruhe* Spiirbar (4) (2-mal) k.A.

»Ruhe* k.A. k.A.

,Arger Etwas (3) k.A.

L = w " ,,Ich habe es bis zum Schluss

oA £ 2L SETTET ATET SPUEET (] ausgehalten, sitzenzubleiben.
,,lch konnte die sich

»~Erstaunen” Sehr (5) tberschneidenden Stimmen
verstehen.

« ,,War mal kurz vor den
B SEIT () Ao, Hib Hemsn
_Vertrauen® Sehr (5) ,[,)Es vyar“elnfach ein angenehmes

asein.
,»Gelassenheit® Sehr (5) k.A.
,,Ich war tief beriihr, es flossen
»Zukunftsfreude* Sehr (5) ein paar Tranen (nur kurz und
keine Spur von Traurigkeit).*
»Schwebegefiihl, habe den
,»Gertihrtheit* Sehr (5) Massagestuhl nicht mehr
gespart.*
»Warme* Spiirbar (4) k.A.
,,Ich habe mich sehr wohl Etwas (3) (2-mal) KA

gefiihlt.«
.Zufriedenheit*

,.Hilflosigkeit*
,-Enttduschung*
»Mitleid*
»Neugiere
,,Mut*

,,Ich fuhle mich erholt.

Sehr (5)

Eher nicht (4)
Uberhaupt nicht (1)
Spiirbar (4)

Sehr (5)

Sehr (5)

Etwas (3)

,,Die halbe Stunde ist schnell
vergangen.

k.A.

»Wenn dann weniger durch die
Anwendung selbst.«

,,lch behielt das Thema langer
bei.«

,lch liel die Lichtimpulse die
letzten 10 Min. an.*

,,Das Zuhoéren war durchweg
angenehm.*

k.A.
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»~Ausgeglichenheit* k.A. k.A.
k.A. ,,Weil ich entspannt war.«
KA ,.Mir kam es kuirzer als eine halbe
i Stunde vor.*

,»Ich war entspannt beim
k.A. .

Zuhoren.

,,Habe an nichts GrolRartiges
k.A. gedacht, ich lieR das Programm

einfach geschehen.*

k.A. ,,Ich entspanne.*
k.A. ,,Hatte keine Emotionen.
k.A. »War nicht langweilig.*

,.,Hab keine Gefiihle erwartet,
k.A. sondern korperliche

Erleichterung.

k.A. ,,Hab mich wohlgefihlt.
KA ,,Meine Aufmerksamkeit lieR
T nicht nach.*
_Freude Sehr (5) ,Ich I‘|‘e[3 meinem Lachen freien
Lauf.
Sehr (5) ,,Leichte Freudentranen.*

,,Das Wassergerausch vermittelte
=E ) mir Leichtigkeit — war schon.
Sehr (5) ,,Aufmerksamkeit liel vom

Anfang bis Ende nicht nach.*
Sehr (5) ,,Ich hab mich verwdhnt gefiihlt.«
Spirbar (4) ,,Viel fitter zum Arbeiten.*

. Trauer Sehr (5) ,Ich P]abe gle Gedanken nicht
verdrangt.

»Nachdenken macht Ordnung im
Sehr (5) Kopf.

,,Meine Krankheit ist ein Teil von

mir, ich muss mit ihr gehen. Aber
Sl () sie kénnte sich mir zuliebe etwas

andern.*
Etwas (3) ,r,n]?izil r?fchmtal angenehm war und
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Anlage 10:

Grafik und detaillierte Kommentare zu Frage 7 ,,Haben Sie durch das EQ-Seminar neue

Erkenntnisse in Bezug auf Thre Fahigkeiten gewonnen?* der kontinuierlichen Befragung —

brainLightg.

100%
90%

80%

70%

5 =sehr

60%

4 = splrbar

50%

35%

3 =etwas

40%
30%

2 = eher nicht

20%

19%

1 = Gberhaupt nicht

10%

13%
5%

0%

5 4

3 2

4%

[ I

1

Abbildung 37: Neue Fahigkeiten durch das EQ-Seminar

Kategorisierung:

Sehr (5)

Sehr (5)

Sehr (5)

Sehr (5)

Sehr (5)

Sehr (5)

Sehr (5)

Sehr (5)

Sehr (5)

Sehr (5)

Sehr (5)

,.Selbstreflexion

Steht zu reflektieren.«

.Selbstmotivation®

.Selbstmotivation

»Selbstorganisation — es ist nie zu
spat fur etwas Neues.*

,Empathie im Sinne von

Geduld.

,,Empathie

,,Empathie

,,Gelassenheit*

,.Gelassenheit im Alltag
(Zuhause und in der Arbeit).* (2-
mal)

,,Geduld*

,,Habe mir diese wieder ins
Gedéchtnis gerufen.«

k.A.

,,.Das Interesse an dieser Studie
lasst mich trotz Urlaub immer
wieder herkommen.

,,Ich kann nicht zaubern, aber mit
Selbstmotivation kann man sich
durcharbeiten.*

k.A.

,Bs ist im Alltag auch so, dass
mein Gegeniiber jemanden zum
Zuhdren braucht und sich so
auslassen will.«

,,Zuriickhaltung darf nicht
negativ aufgefasst werden, es
kommt auf die Situation an.*
~Empathie schlieit alle um mich
herum ein: Bewohner,
Angehorige, Kolleginnen,
Vorgesetzte. Zusammen ergeben
sie Eins.*

,,JHabe mir diese wieder ins
Gedachtnis gerufen.

k.A.

k.A.
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,,Jch kann in einer kurzen Phase

Sehr (5) ,,Aufmerksamkeit* absolut alles um mich herum
vergessen.
Sehr (5) ,Man darf nicht so engstirnig ,,Mit Weitblick kann man besser
denken.* planen.*
Sehr (5) ,um ans Ziel zu gelangen, ,,Bei eiflem _stérrischen
braucht es manchmal Umwege.“  Gegeniiber ist Geduld angesagt.*
Sehr (5) ,,Spontalllnitéit ist nicht immer die ,,I§ann evtl. verletzend sein.
beste Ldsung.« Hinterher bereut man es.*
y o ,,Diese durch ein bisschen
Spurbar (4) ,Lebensqualitét Lockerheit zulassen.
. ,.Selbstbeherrschung,
Spirbar (4) Selbstkontrolle* ¢ ey

Spurbar (4)

Spurbar (4)

Spurbar (4)

Spurbar (4)

Spurbar (4)

Spurbar (4)
Splrbar (4)
Splrbar (4)

Spurbar (4)

Spurbar (4)

Spurbar (4)

Splrbar (4)
Spurbar (4)

Splrbar (4)

,,.S0ziale Kompetenz

,,Manchmal ein bisschen mehr
Mut bitteschon.

,,Der Begriff Empathie ist
schlissiger.*

,»Ruhiger und gelassener an etwas
heranzugehen.
,,Konfliktsituationen laufen oft
nach gleichem Schema ab.*

,,Bin ruhiger geworden.*

,,Mein eigener Umgangston.

,-T'ief eingefahrene Charakter
sind schwer/ kaum zu dndern.*
,,Ausdauer, Motivation &
Selbstbeherrschung*

,.Selbstkontrolle

»Selbstorganisation™

»Selbstorganisation™

,,Man sollte sich mal wieder
etwas Gutes tun.*

,.,Etwas mehr Selbstvertrauen
ware eigentlich nicht so schwer.*

,»,S0ziale Kompetenz bedeutet
Teamarbeit — es muss von beiden
Seiten was kommen. <

,»Weil ich manchmal zdgere.«

,,Ich hatte Verstandnis fiir das
Verhalten eines Bewohners,
welcher im Alltag manchmal
stresst.

k.A.

,,Arger in einer bestimmten
Situation sehe ich distanzierter;
ich sehe jetzt das Ziel — Frieden.*

k.A.

k.A.

,»ES ist halt nicht jeder gleich. Ich
musste an Sturkdpfe denken.

k.A.

,,ln manchen Situationen ist
Zuriickhaltung angebracht, auch
wenn man gerne anders wollte.*
,,Kann schon ein Kampf sein, den
inneren Impulsen nicht
nachzugeben und sich eine neue
Blickrichtung zu erarbeiten.«
,,Mal sich selber anstupsen, mehr
wagen/ ausprobieren.

k.A.

,Ich denk mir, kann ja nicht viel
schiefgehen.*

Etwas (3)

,,Bestatigung“ (2-mal)

k.A.

Eher weniger (2)

Eher weniger (2)

Eher weniger (2)

k.A.

,,Empathie*

k.A.

,,Weniger durch das Seminar
selbst, eher durch spétere
Nachforschungen im Internet und
Eigenanalyse.*

,,Jch konnte mich immer schon
gut in andere hineinversetzten.*
,,ES ist nur eine Massage was soll
ich da an Féhigkeiten gewinnen.*

Uberhaupt nicht (1)

,;unausweichlichen
Stresssituationen muss man sich

,»Ich wohne nicht im Pflegeheim,
es gibt den Feierabend.*
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halt stellen; Man braucht
Selbstmotivation um
durchzuhalten.

k.A.

k.A.
k.A.
k.A.
k.A.
k.A.
k.A.

k.A.

,,Weil ich wahrend der
Anwendung tber was ganz
anderes nachdachte.*

,,Keine Neuen.

,,Keine Neuen. k.A.
,.Nichts Neues.* k.A.
,,Wie gehabt.* k.A.

,,Denke nicht im Massagestuhl

S dariiber nach.*
,,Wie vorher.< k.A.
»Kann noch besser entspannen.«  k.A.
,,Mehr an sich selbst denken.* k.A.

Detaillierte  Kommentare zu Frage 8 ,,Wie intensiv konnten Sie wihrend dieser

brainLighte-Anwendung die Inhalte des EQ-Seminars reflektieren?* der kontinuierlichen

Befragung — brainLighte.

Kategorisierung

Sehr intensiv (5)
Sehr intensiv (5)
Sehr intensiv (5)
Sehr intensiv (5)
Sehr intensiv (5)

Sehr intensiv (5)

Sehr intensiv (5)

Sehr intensiv (5)
Sehr intensiv (5)
Sehr intensiv (5)
Sehr intensiv (5)
Sehr intensiv (5)
Sehr intensiv (5)

Sehr intensiv (5)

Kommentare

,.Ich horte konzentriert zu.«

,,Ubermittelte Inhalte miissen erst mal geordnet werden.*
,,Feingefiihl: Frieden.*

,Ich hatte Gedanken, dass alle ein bisschen weiter blicken sollten.*

.Selbstmotivation kann Geschenk sein. Ich bin mit vollem Interesse dabei.

,,S0ziale Kompetenz geht nur miteinander, dafiir braucht es evtl. sehr viel
Geduld.«

,,Das allerschonste der Empathie ist Akzeptanz! Meinen Gegeniiber seine
Gedankenwelt zu lassen, auch wenn mich ein Bewohner mit Korsakow-Syndrom
mit Ausdriicken beschimpft.*

,,lgnoranz und Egoismus sind der Tot fir Empathie.«
,,’Auf Selbstmotivation folgt Motivation anderer.*
»Selbstreflektion = Bestandsaufnahme der gerade erlebten Situation.

,»S0ziale Kompetenz strahlt in alle Richtungen.*

,Motivation anderer muss behutsam geschehen, sonst empfinden sie es als
Gewalt.*

,.Mit Hilfe der Selbstreflektion sich seinem Gegentlber irgendwie angleichen um
Distanz zu verringern.*

,,Es ist nicht jeder Mensch gleich, fur jeden braucht es ein eigens Verhalten.*

Spiirbar (4)
Spurbar (4)

,,Der Gedanke an Empathie kam einfach so.*

,.Selbstkontrolle heiB3t: Gefiihle hinten anstellen, Logik hat Vorrang.*
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,yAkzeptanz ist manchmal die bessere Losung. Mit Gewalt von einer anderen

gty ) Meinung Uberzeugen erzeugt evtl. Verschlossenheit.«
Spurbar (4) ,,Mut kann zur Lebensqualitét beitragen.*
Etwas (3) ,,Habe lockere Gedanken gehabt und nicht verbissen an das Seminar gedacht.*
Etwas (3) ,,Weil ich etwas fur mich getan habe.*
Etwas (3) ,»Etwas flir mich getan zu haben.* (2-mal)
Etwas (3) ,,Kam zur Ruhe.*
Etwas (3) ,Man denkt bei der Anwendung an nichts.*
,,Das Seminar war super, aber man musste es 6fters machen, dass man da ein
Etwas (3) ; w
besseres Gefilhl bekommt.
Eher weniger (2) ,Jch war sehr fixiert auf die Bewegung des Sessels.«
Eher weniger (2) »Mehr Entspannung als Nachdenken.
Eher weniger (2) ,»ZU sehr entspannt.*
Eher weniger (2) ,,Bin nicht zu Ruhe gekommen.*

Uberhaupt nicht (1)
Uberhaupt nicht (1)
Uberhaupt nicht (1)

Uberhaupt nicht (1)

,»Ich war voll und ganz mit mir selbst beschéaftigt.«
,,Habe mich auf die Massage konzentriert.*

,»Glaube keinen Zusammenhang zu sehen.* (2-mal)

,,Zwischen Hund und Massage sehe ich keinen Vergleich und kann es dann nicht

reflektieren.

k.A.

k.A.

,.Nicht wahrend der Anwendung. Ich habe zu sehr die Massage und dem
Wellenrauschen zugehort.

,Weil ich wéhrend der Anwendung tber was ganz anderes nachgedachte habe.
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Detaillierte Wiinsche, Anregungen, Lob und/ oder Kritik zu der brainLighte-Studie
(Frage 9).

,»Alle Eigenschaften bei Frage 3: schwer zu beurteilen — ich nutze diese Eigenschaften doch nicht jetzt und
sofort meine ich*

,,;Alle Eigenschaften bei Frage 3: schwer zu beurteilen — ich nutze diese Eigenschaften doch nicht jetzt und
sofort meine ich. Ich verstehe nicht wie ich dies alles SOFORT nach der Anwendung beurteilen soll.*

»~Anwendung ohne Sprachfithrung — Klasse!*

,,Danke fiir 4 Wochen Wellness-Urlaub!“

,»Die bis jetzt beste ,,Sitzung* fiir mich, viell. lag es an der Uhrzeit (13:30 Uhr) oder am Programm (24).
Konnte mich sehr entspannen, sehr tiefe Wirkung.*

,,Die Regler sind recht klein. Um Einstellungen vorzunehmen muss man die Augen aufmachen, es
anschauen usw.. Fiir die winzigen Radchen braucht es Fingerspitzengefiihl.

,,Drauten hort man immer wieder das Knallen von Tiren, das nervt; man wird aus dem
Entspannungszustand raugerissen.

,,Bs macht keinen Sinn immer die gleichen Fragen zu stellen.*

»Finde die Mannerstimme im Allgemeinen nicht so entspannend wie die Frauenstimme. Die Stimme vom
Mann war mir sehr unangenehm.“

,,Habe die Anwendung nach langem Tag-Dienst und nach Sterbebegleitung auf der Station gemacht. Die

Anwendung machte mich traurig, weil ich sehr die Endlichkeit des Lebens spiirte.*

,»Ich bin die letzten 3 Wochen bis auf 4 Tage aus meiner Freizeit gekommen. Der Bezug auf das Seminar
geschieht eher abstrakt.*

,lch finde diese Fragen etwas schwer zu beantworten.

,,Jch hatte die Brille nur 1/3 der Zeit auf.“ (Programm: 01)

,,Ich hatte mehrere Programme ausprobiert. Ich konnte nicht zur Ruhe kommen vor allem mit der
Ménnerstimme geht das bei mir nicht. Bei Programm 21 bin ich sehr zur Ruhe gekommen.

,lch probiere erst mal andere Programme aus.*

,,Jm Gang war wieder sehr viel lautes Tilirenknallen. Massage: Vibration und Gertittel waren eher
unangenehm. Stimme: kleiner Bubi. Musik: macht das schéne VVogelgezwitscher kaputt; zu viel auf einmal
— unangenehm.

,,Keine Kritik, nur eine Idee, die mir wahrend der Anwendung kam: Ganz leichte links/rechts-Senkungen
des Sessels.

,»Mein personliches subjektives Empfinden zu der Stimme ist, dass ich solche Frauenstimmen nervig finde.
Ich habe die Anwendung direkt vor der Nachtschicht gemacht — Ich fande es sinnvoller den Fragebogen
nach der Nachtschicht auszufiillen, um zu sehen, wie die Anwendung sich auf die Arbeitsschicht
auswirkt.*

»Mir ist es leicht unangenehm, dass der Schlitz der Papp-Box relativ breit ist. Ich hatte die ausgefullten
Fragebdgen gerne geschitzter.«

»~Mitten wihrend der Anwendung fingen nebenan Pflegekrifte und Bewohner laut zu reden an. War sehr
schade, dass ich die Zeit nicht ungestort fiir mich hatte.*

.Riittelbewegungen direkt am Kopf eher unangenehm.

,,Wihrend meines Urlaubs hatte ich immer Gedanken an den Umgang mit Kollegen untereinander. Jetzt
sind es Gedanken an den Umgang mit den Bewohner.*

,»War die Woche vorher im Urlaub deswegen hat ich da nicht teilgenommen in der Woche.*
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Fragebogen des personlichen Interviews

Bayerisches . ooenall Socle
+ Rotes prainkig E’ﬂ. |

Kreuz =
Avs Licke zum Menschen N B

Liebe/r Mitarbeiter/innen,

ihr Meinung Uber die Wirkung des EQ-Seminars und des brainLightg-System ist uns sehr
wichtig. Daher bitten wir Sie, uns mit dem folgenden Fragebogen ein paar Auskiinfte zu
geben. Die Daten stellen einen wichtigen Bestandteil fiir eine Bachelor-Forschungsarbeit dar.
Alle Angaben werden anonym gehalten und nicht an Dritte weitergegeben.

Teilnehmernummer:

Fragen in Bezug auf das EQ-Seminar

1. Was empfanden Sie wahrend des EQ-Seminars als besonders...
0 ... positiv:
0 ... negativ:

2. Wie stark hat sich das EQ-Seminar bei Ihnen auf folgende Eigenschaften

ausgewirkt ...
(1 = keinerlei Auswirkung; 2 = schwache Auswirkung; 3 = spirbare Auswirkung;4 = starke Auswirkung;
5 = sehr starke Auswirkung)

... die Wahrnehmung Threr eigenen Gefiihle
.. die Féahigkeit Thre eigenen Gefiihle zu regulieren
... Ihre Motivation Emotionen in die Tat umzusetzen
.. Ihre Fahigkeit sich in Andere hinein zu versetzen
.. Thren Umgang mit Beziehungen

S
[ I R
N S
[ I N I
IR
N I B
o1 o1 o1o ol

3. Wie intensiv haben Sie gelernt, sich die Emotionale Intelligenz zunutze machen zu
kénnen?

Sehr intensiv a0 0 0 0 0 Uberhaupt nicht
Begriindung:

4. Welche konkreten Alltagssituationen kénnen Sie beschreiben, in denen Sie bereits

jetzt von den Inhalten des EQ-Seminars profitiert haben?
(Mehrfachnennungen sind moglich)

0  im Umgang mit meinen eigenen Gefiihlen

[J  in Bezug auf meine eigene Motivation

[J  im Umgang mit den Bewohnern

J  im Umgang mit Kollegen

Frage 4 geht auf der nachsten Seite weiter.
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Avs Licke 2um Menschen

Bayerisches g__ __*2 @ -
+ Rotes brainLight.
Kreuz =

0  Sonstiges:

5. Was denken Sie, wie lange werden Sie von dem EQ-Seminar profitieren?
(langfristig: bis zu 3 Jahren; eher langfristig: bis zu 2% Jahren; mittelfristig: bis zu 2 Jahren;
eher kurzfristig: bis zu 1% Jahren; kurzfristig: bis zu 1 Jahr)

langfristig  eher langfristig mittelfristig eher kurzfristig kurzfristig
i [ 0 U U

Begrindung:

6. Wie oft musste man Ihrer Meinung nach an einem EQ-Seminar teilnehmen, um
einen langfristigen Nutzen zu erzielen?

Mal

Eragen in Bezug auf das brainL ighte-Komplettsystem

7. Was empfanden Sie wahrend der brainLighte-Anwendung als besonders...

0 ... positiv:
0 ... negativ:

8. Wie stark haben sich die summierten Anwendungen des brainLighte-
Komplettsystems bei Ihnen auf folgende Eigenschaften ausgewirkt ...
(1 = keinerlei Auswirkung; 2 = schwache Auswirkung; 3 = spiirbare Auswirkung;4 = starke Auswirkung;
5 = sehr starke Auswirkung)

.. Konzentration 1 0 d 0 0 0 5
.. Leistungsfahigkeit 10 0 0 0 0 5
.. Motivation 1 0 0 0 i 0 5
... Stressresistenz 10 0 0 0 05
.. Lernféhigkeit 10 0 0 0 0O 5
.. Entspannung 10 0 0 i 0 5
... Innere Ruhe und Gelassenheit 10 0 0 0 0 5
... Frohlichkeit 1 0 [ 0 { 05
.. Allg. korperliche Beschwerden 10 0 0 0 0o 5

9. Hat sich Ihr allgemeines Befinden wéhrend der gesamten Studienzeit durch die
regelmaliigen brainLighte-Anwendungen verandert?

Ja, sehr 0 0 0 0 0 Nein, Uberhaupt nicht
Wenn eher ja, wie?

Begrindung:
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+

Bayerisches . o 0e2uall Socle @
Rotes brainLight.
Kreuz -
Avs Licloe zum Menschen f N B N 1

10. Haben Sie das brainLightg-Komplettsystem auch nach Feierabend genutzt?

O Ja, wie oft?:

[l Nein, warum nicht?;

11. Wenn das brainLightg-Komplettsystem weiterhin fur Sie zur Verfligung stehen
wirde, wie oft wirden Sie es nutzen?

[ Taglich 0 Mehrmals pro Woche U Einmal pro Woche
[ Einmal pro Monat U Nie

Begrindung:

12. Wie intensiv konnten Sie durch die regelméaRigen brainLighte-Anwendung die
Inhalte des EQ-Seminars verinnerlichen?

Sehr intensiv 0 0 0 0 0 Uberhaupt nicht
Begrindung:

Soziodemografische Angaben

13. Geschlecht? 0 Weiblich 0 Mannlich
14. Wie alt sind Sie? Jahre

15. Hochster Bildungsabschluss?

[J Hauptschulabschluss [ Mittlere Reife [ Abitur
[ Abgeschlossene Berufsausbildung [J Studienabschluss [0 Promotion

16. Wunsche, Anregungen, Lob und/ oder Kritik?
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Anlage 14:
Detaillierte Kommentare zu Frage 1 ,,Was empfanden Sie wihrend des EQ-Seminars als

besonders positiv/ negativ?* des personlichen Interviews.

Positive Anmerkungen:

,,Alles ok. Bin sehr zufrieden.*
»Seminar war generell gut. Analyse mit den Hunden ist mir besonders positiv in Erinnerung.

,»Toll - finde es immer gut wenn man etwas Neues lernt und/ oder sieht.*

»Alle konnten mitmachen - sehr einfach erklart und konnte somit sofort auf den Alltag (ibertragen
werden.

,»Super. Analyse mit der Kamera.

,.Praktische Ubungen mit Hunden und die Videoaufnahmen waren sehr interessant.

,,Gab mir Impulse fiir den Alltag.«

,,Mir ist das Verhalten einer Kollegin sehr in Erinnerung geblieben. Genau so ist sie auch im Berufsalltag. “
,Ich erinnere mich wieder an mich selbst.”

,»Mein Sitzplatz war nicht optimal.*

,,.S0llte in Abstanden von 2 - 3 Monaten wiederholt werden.

Anlage 15:
Detaillierte Kommentare zu Frage 2 ,,Wie stark hat sich das EQ-Seminar bei Ihnen auf

folgende Eigenschaften ausgewirkt?* des personlichen Interviews.

,,Meine Fahigkeiten sind schon sehr gut ausgeprégt, deswegen konnte ich sie nicht so stark verbessern.*

,,lch habe mir die Wahrnehmung meiner Gefilhle wieder ins Gedachtnis gerufen. Empathie war vorher
schon sehr ausgepragt ich muss mich eher bremsen, nicht zu empathisch zu sein.*

,,Ich habe meine Gefiihle vorher schon stark wahrgenommen. Regulation der Gefiihle: Im Punkto
Akzeptanz wurde ich bestarkt. Beziehungsmanagement: Gedankenabldufe sind geordneter.«

,Motivation und Beziehungsmanagement: Bin von Grund auf ein Macher.*

,,Ich beschéftige mich in meinem Nebenberuf viel mit diesem Thema und weil} schon relativ viel.
Deswegen waren die Auswirkungen relativ schwach.

,,.ch habe von Grund auf die Fahigkeit der Selbstregulation, Selbstmotivation, Empathie und
Beziehungsmanagement.*
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Anlage 16:
Grafik und detaillierte Kommentare zu Frage 4 ,,Welche konkreten Alltagssituationen
koénnen Sie beschreiben, in denen Sie bereits jetzt von den Inhalten des EQ-Seminars

profitiert haben?** des personlichen Interviews.

mit Kollegen 64%

|

mit Bewohnern 46%

bei der Wahrnehmung meiner Gefiihle 46%

Sonstige Situationen 36%

18%
|

0% 20% 40% 60% 80% 100%

bei meiner eigenen Motivation

1

Abbildung 39: Alltagssituationen mit neuen Fahigkeiten

Im Umgang mit Kollegen:

,,Offenere und ehrlichere Kommunikation.

,,Konstruktivere Kritik. Offenere Kommunikation.

,LJAuseinandersetzungen lassen nach. Es ist ruhiger und friedlicher geworden.*

,»Ich bin offener geworden. AnstoR um damit anzufangen Probleme anzusprechen.
»Spreche Dinge haufiger an.

,»Ich lasse Kollegin so sein wie sie ist.“

,,Ich tue mich schwer iiber meine Gefiihle und Anliegen zu sprechen. Das versuche ich seit dem EQ-
Seminar zu verbessern.*

Im Umgang mit Bewohnern:

,,Die Frau die nicht am Tisch sitzen will, hat mich sehr geérgert. Ich lasse sie jetzt - es tut mit gut und sie
ist besser drauf.

,,Ich tue mich schwer iiber meine Gefiihle und Anliegen zu sprechen. Das versuche ich seit dem EQ-
Seminar zu verbessern.«

,,Habe Empathie etwas zuriick gefahren damit es mit besser geht.*
,,Habe gelernt Bewohner besser zu fiihren.
,,Eine Bewohnerin (Dickkopf) lass ich jetzt einfach - das tut mir gut.*

,»Ich bin mehr auf die Bewohner eingegangen. Habe nicht alles so oberflachlich abgehandelt.

Im Umgang mit den eigenen Gefiihlen:

,»lch kann Menschen jetzt besser so annehmen wie sie sind - kann empathischer Reagieren.
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,,Mittels der Gefiihle die ich wahrnahm konnte ich besser durchgreifen.*

,;»Akzeptanz kann ein Kampf sein. Eigene Gefiihle sind geordneter.*

,.Wurde von einem Bewohner wahrend des Gesichtswaschens gebissen. Eigentlich war ich wiitend, aber
man zdgert und will diese Situation verstehen.*

,Ich bin diplomatischer und durch das EQ-Seminar habe ich erkannt das ich gut bin so wie ich bin.*

Sonstige Situationen:

,»ES hat mich mehr aus mir herausgelockt. Ich bin unternehmungslustiger.*

,,Gehe anders an Probleme ran.

,Ich bin selber Hundebesitzerin & Uibertrage das was ich im EQ-Seminar gelernt habe auf den Fiihrungsstil
meines eigenen Hundes. Hoffe manchmal dass ich nicht so zu den Bewohnern bin.*

,Ich habe gelernt mich selbst zu beachten. 1 Std. Ruhe / Auszeit tut im Endeffekt gut.*

In Bezug auf meine eigenen Motivation:

~Begriffe wie Selbstmotivation begleiten mich im Alltag.*

,»Allg. mehr motiviert.

Anlage 17:
Detaillierte Kommentare zu Frage 7 ,,Was empfanden Sie wéhrend des brainLighte-

Anwendung als besonders positiv/ negativ?* des personlichen Interviews.

Positive Anmerkungen:

»oehr zufrieden. Habe immer die 20 min. Anwendungen gemacht und das System immer genutzt sobald
Zeit war.*

,,Alles war perfekt.

»Kann nur positives sagen. Bin innerlich ruhiger geworden, konnte Stress abbauen, konnte
Meditationserfahrungen sammeln und die Massage war auch sehr gut.*

»Anwendung gerade nach dem Dienst als Sterbehilfe war super. Eigentlich gehe ich nach der Arbeit direkt
nach Hause. Durch brainLightg habe ich noch etwas Zeit in der Arbeit verbracht und konnte relaxen. So
konnte ich alles im Pflegeheim lassen.

,»Massage und die 40 Min. Programme waren sehr interessant.
»Frauenstimme war super. Wirde das System gerne mit nach Hause nehmen.*

,,Massage*

,»10 Min waren super (habe diese 6fters nacheinander angewendet). Psychische und kdrperliche
Verbesserung. brainLighte ware als Anerkennung fiir die schwere Arbeit gut. Die Brille war aufregend.*

,»Massage tat richtig gut.*
»Massage, Stimmen sind wunderschon. Habe oft gelachelt.

Negative Anmerkungen:

,.Brille fand ich nicht immer angenehm.
,,Brille war mir total unangenehm. Immer wieder ausprobiert. Mannerstimme. «

,,Brille machte es mir éfters schwer mich zu entspannen.

,,Hatte nie eine Tiefenentspannung. Gedanken sind immer abgeschweift. Konnte die Sprachfiihrung fast
nie verfolgen. Denke das ist Typsache.*

_INFORMATIH]
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Detaillierte Kommentare zu Frage 9 ,,Hat sich Ihr allgemeines Befinden wéhrend der
gesamten Studienzeit durch die regelméRigen brainLighte-Anwendungen verandert? des

personlichen Interviews.

Veranderung allg. Befinden: Begriindung:

,,FUhle mich viel leichter und fitter.«
,,Ruhiger und gelassener.*

,»Wirkte wie eine Erfrischung im Kopf.

,,Nach einer stressigen Schicht war brainLightg

,»Fihle mich besser, entspannter.* ’ e
immer super.

,,Hatte wenig korperliche Beschwerden. ,Durch die Massage.“
,,Ich bin jetzt beweglicher.«

k.A. ,,Bin sowieso ein sehr positiver Mensch.

Detaillierte Kommentare zu Frage 10 ,,Haben sie das brainLighte-Komplettsystem auch

vor der Arbeit oder nach Feierabend genutzt?** des personlichen Interviews.

,,Nach der Arbeit, da hatte ich Zeit fiir die Anwendung und manchmal in der Pause.“
,»Nur einmal in der Pause (Zeit ist knapp). Habe die Anwendung immer vor und nach der Arbeit gemacht.
,»Habe es in der Pause nicht geschafft.

,.lmmer danach.*

»Nach der Arbeit war es ein beruhigender Ausgleich. Bin auch in meiner Freizeit gekommen. Sogar im
Urlaub - auch hier hatte es eine anregende Wirkung.*

,,Meistens nach der Arbeit. 2 - 3 Mal wahrend der Arbeitszeit wenn Puffer war. Pausen waren zu kurz.*
»Immer nach Feierabend. Wahrend der Pause war es mir zu stressig.*
,,Nach Feierabend ofters - bestimmt 10-mal.<

»lmmer danach. Ich habe keine Pause weil ich nur 4 Std. am Tag arbeite.

lmmer nach Feierabend. Es war eine Auszeit - finde es sinnvoll die Anwendung nach der Arbeit zu
machen.
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Grafik und detaillierte Kommentare zu Frage 11 ,,Wenn das brainLighte-Komplettsystem
weiterhin flir Sie zur Verfiigung stehen wiirde, wie oft wiirden Sie es nutzen?* des

personlichen Interviews.

,,Je nach Arbeitsplan. Habe System wahrend der Studie so genutzt wie wenn jeder Tag der Letzte ware, es
war ja zeitlich begrenzt. Wenn es behalten wiirde, wirde ich nicht mehr in der Freizeit kommen.“
,,2—3-mal in der Woche. Wenn ich frei hatte wiirde ich nicht mehr extra kommen. Habe schon eine
leichte Abhdngigkeit ;) Nach 2 bis 3 Tagen hatte ich das Gefiihl ich misste wieder eine Anwendung
machen.*

,Weil alleine schon die Massage gut tut. Ich wiirde gerne langere Programme machen. Bis jetzt wahlte ich
immer die Kiirzeren.«

,»Man gonnt es sich als etwas Schdnes.*

Detaillierte Kommentare zu Frage 12 ,,Wie intensiv konnten Sie durch die regelmiBigen
brainLighte-Anwendungen die Inhalte des EQ-Seminars verinnerlichen?* des personlichen

Interviews.

,»ES bot mir eine Ruhephase.*

,»EQ-Seminar war wahrend der brainLightg-Anwendungen immer dabei. Das Skript habe ich oft gelesen.*

»Wihrend einer brainL ighte-Anwendung habe ich entspannt und bin runter gekommen. Durch EQ habe
ich gelernt im Alltag mit Menschen umzugehen.“

,,Habe wahrend einer brainLighte-Anwendung entspannt und losgelassen.
,Schwierig zu verbinden.

,Ubertragung von dem Verhalten der Mitarbeiter bei den Hunden. Parallelen waren zu erkennen.*

,»EQ sagt: Denk an dich selber. Deswegen habe ich mich wéhrend der Anwendungen nicht speziell daran
erinnert.*

Detaillierte Wiinsche, Anregungen, Lob und/ oder Kritik zu dem Projekt (Frage 16).

,,lch kann das Projekt nur loben!*

,,Super toll. Hatte mir mehr Zeit fur die Anwendungen gewiinscht. Bedauere dass ich das System nicht
mehr nutzen konnte. Es wére super wenn das System da bleiben kdnnte.“

,»EQ-Seminar war fur mich eher eine Auffrischung. Man sollte EQ-Seminar mit allen Mitarbeitern des
Hauses machen also mit allen Berufssparten - das konnte gut tun. Das Pflegepersonal brauchen einen
Ausgleich.«

»Programm 01 fahrt richtig rein. Gehirn fiihlte sich rege an, auf angenehme Weise. So wie wenn es
vibrieren wirde. Angenehme, spirbare Anregung.*

,,Super! Beides sollte man éfter machen.

,Sessel sollte fiirs komplette Personal freigestellt werden. Als Personalmanahme sollte man &fter an
einem EQ-Seminar teilnehmen kénnen.*

brainLightg-System sollte behalten werden. Studie finde ich gut. Bei solchen Berufen braucht man so
was - etwas fiir sich selbst.«

,,ES ware toll, wenn das System da bleiben wiirde. EQ-Seminar und brainLightg standen immer im
Zusammenhang weil Studie beide Dinge einschloss.*

,Hatte keine Schwierigkeiten im Job. Sollte am Seminar teilnehmen um eine Belohnung zu erhalten. Bei
langem Programm war ich tief entspannt. Es war sehr schon.*
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